
 
StEP-Up Quality & Productivity GmbH 

 

Änderungen vorbehalten. 

StEP-Up Quality & Productivity GmbH, Europaring F14 302, A-2345 Brunn am Gebirge 
+43 2236 312352, office@step-up.at, www.step-up.at 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fördern 
und entwickeln 
 

Hoch qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind 
in der Lage, flexibel auf die sich ständig ändernden 
Anforderungen des Marktes und des Unternehmens-
umfeldes zu reagieren. Sie können ihre Arbeitsprozesse 
effizienter und effektiver gestalten und durch ein gutes 
Kundenservice höchste Kundenzufriedenheit und Kun-
denbindung sicherstellen. Systematische und gezielte 
Mitarbeiterförderung und -entwicklung muss daher ein 

integraler Bestandteil der Unternehmenskultur und Führungsarbeit sein. 

 

Ziele 
Sie kennen die wesentlichen Methoden und Werkzeuge zur Mitarbeiterentwicklung und sind 
in der Lage, Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter systematisch und zielorientiert zu entwi-
ckeln und zu fördern. 
 
Inhalte 

• Grundsätzliches zum Thema „Mitarbeiterentwicklung“ 

• Mitarbeiterentwicklungsziele und -maßnahmen planen 

• Mitarbeiterentwicklungsziele mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vereinbaren 

• Führungskraft als Mentor und Coach 

• Mitarbeiterentwicklung begleiten, evaluieren und nachhaltig absichern 
 
Arbeitsformen 

• Präsentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge  

• Praktische Übungen, Gruppenarbeiten 

• Diskussion und Reflexion 

• Präsentation und Diskussion von Praxisbeispielen 
 
Zielgruppe 

• Führungskräfte, die einige Erfahrungen in ihrer Rolle gesammelt haben und ihr Führungs-
verhalten professionalisieren wollen 

• Personen, die neu in einer Führungsrolle sind oder sein werden und sich professionell 
und umfassend auf die Führungsfunktion vorbereiten möchten 

 
Dauer 
1 Tag 

 

 
 

 



 
StEP-Up Quality & Productivity GmbH 

 

Änderungen vorbehalten. 

StEP-Up Quality & Productivity GmbH, Europaring F14 302, A-2345 Brunn am Gebirge 
+43 2236 312352, office@step-up.at, www.step-up.at 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fördern und entwickeln 
 

Termin Ort Preis (exkl. USt.) 
Mitglieder / Nichtmitglieder 

  29.04.2026 Laßnitzhöhe € 600,00 / € 800,00 

 
 Zutreffendes bitte ankreuzen. 

Dauer von 9:00 bis 17:00 Uhr. 

Auch als maßgeschneidertes Inhouse-Training möglich. Termin und Preis auf Anfrage. 
 

Anmeldung bitte per E-Mail an office@step-up.at senden 
oder online unter www.step-up.at anmelden. 

 

 

 
Meine Daten 
Ich melde mich verbindlich für das Training an: 
 
 
 

Titel/Vorname/Nachname 

 
Firma          UID 

 
Fachbereich     Position 

 
PLZ/Ort      Straße/Hausnummer 

 
E-Mail      Telefon 

 
Unterschrift     Datum 
 

 

 Unser Unternehmen ist Mitglied bei StEP-Up  Einlösung von Guthabentagen (nur wenn Mitglied) 
 

Storno 
Mit Ihrer Anmeldung haben Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen anerkannt. Diese sind unter 
https://www.step-up.at/step-up-akademie/allgemeine-geschaeftsbedingungen/ nachlesbar. 

 
Datenschutzerklärung  
Unsere Datenschutzerklärung ist unter https://www.step-up.at/datenschutzerklaerung/ downloadbar. 

https://www.step-up.at/step-up-akademie/allgemeine-geschaeftsbedingungen/

