% StEP- Up StEP-Up Quality & Productivity GmbH

Erfolgreich kommunizieren

Gute Kommunikation ist ein Schlusselfaktor fur lang-
Q\\[ fristigen Unternehmenserfolg. Sie gewahrleistet einen
@ o> © reibungslosen Informationsfluss und unterstitzt die
e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei, ihre Aufgaben
zielgerichtet und effizient auszufiihren. Sie fordert eine
positive Arbeitsumgebung, starkt Beziehungen und kann
dazu beitragen, Konflikte auf konstruktive Weise zu
I6sen, bevor sie die Arbeitsatmosphare belasten.
Wertschatzend geaullertes Feedback flihrt zu Mitarbeitermotivation und einem gesteigerten
Mitarbeiterengagement. Weiters unterstutzt erfolgreiche Kommunikation bei der Bewaltigung
von laufend notwendigen Veranderungen und Anpassungen an das dynamische Unter-
nehmensumfeld.

Ziele

Sie haben einen Uberblick iber wichtige Kommunikationstechniken und sind in der Lage,
diese professionell einzusetzen. Weiters kdnnen Sie Ziele und Informationen effektiv kom-
munizieren und durch wirkungsvolle Kommunikation Beziehungen erfolgreich gestalten und
das Gemeinschaftsgefiihl starken.

Inhalte

Grundlagen der Kommunikation
Verbale und nonverbale Kommunikation
Techniken des aktiven Zuhorens
Fragetechniken

Feedback geben und nehmen
Kommunikationsbarrieren
Kommunikation von Veranderungen

Arbeitsformen

e Prasentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge
e Praktische Ubungen, Gruppenarbeiten

¢ Diskussion und Reflexion

e Prasentation und Diskussion von Praxisbeispielen

Zielgruppe

o Flhrungskrafte (Linie, Prozess, Projekt), die einige Erfahrungen in ihrer Rolle gesammelt
haben und ihr Fihrungsverhalten professionalisieren wollen

e Personen, die neu in einer Fuhrungsrolle sind oder sein werden und sich professionell
und umfassend auf die Flhrungsfunktion vorbereiten méchten

Dauer
1 Tag

Anderungen vorbehalten.

StEP-Up Quality & Productivity GmbH, Europaring F14 302, A-2345 Brunn am Gebirge
+43 2236 312352, office@step-up.at, www.step-up.at
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Preis (exkl. USt.)

Termin Mitglieder / Nichtmitglieder

O 10.06.2026 Neuhofen a.d. Ybbs € 600,00 / € 800,00

O Zutreffendes bitte ankreuzen.
Dauer von 9:00 bis 17:00 Uhr.
Auch als maRRgeschneidertes Inhouse-Training mdéglich. Termin und Preis auf Anfrage.

Anmeldung bitte per E-Mail an office@step-up.at senden
oder online unter www.step-up.at anmelden.

Meine Daten
Ich melde mich verbindlich flr das Training an:

Titel/Vorname/Nachname

Firma uiD
Fachbereich Position

PLZ/Ort StraRe/Hausnummer

E-Mail Telefon

Unterschrift Datum

[ unser Unternehmen ist Mitglied bei StEP-Up O Einlésung von Guthabentagen (nur wenn Mitglied)

Storno
Mit Ihrer Anmeldung haben Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen anerkannt. Diese sind unter
https://www.step-up.at/step-up-akademie/allgemeine-geschaeftsbedingungen/ nachlesbar.

Datenschutzerklarung
Unsere Datenschutzerklarung ist unter https://www.step-up.at/datenschutzerklaerung/ downloadbar.

Anderungen vorbehalten.

StEP-Up Quality & Productivity GmbH, Europaring F14 302, A-2345 Brunn am Gebirge
+43 2236 312352, office@step-up.at, www.step-up.at
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