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QFD — Ubersetzung der Kundenwiinsche in
technische Produktanforderungen

Voraussetzung fur am Markt erfolgreiche Produkte ist,
n dass die Kundenwinsche besser als vom Wettbewerb
rT o erflllt werden. Zusatzliche Produktfeatures sollen die
Kunden lberraschen und begeistern. QFD (Quality
Function Deployment) hilft, die Kundenwiinsche besser
zu verstehen und Produkte zu entwickeln, die die
Kunden lberzeugen. Flops bei der Markteinflihrung
neuer Produkte werden vermieden.

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick tiber die Methode QFD. Sie verstehen, wie unter An-
wendung des sogenannten »House of Quality« die »Stimme des Kunden« in klare und
messbare technische Produktanforderungen Ubersetzt wird. Dartber hinaus verstehen Sie
die Rolle von QFD im Entwicklungsprozess und das Zusammenspiel mit anderen Methoden
wie z. B. Funktionsanalyse und Wertanalyse.

Inhalte
e Einfuhrung in das Thema »QFD«
e Basis-, Leistungs- und Begeisterungsanforderungen
¢ Vorgehen bei der Ermittlung und Optimierung der Produktanforderungen mittels QFD
o Ermittlung, Analyse und Gewichtung der Kundenwinsche (Lastenheft — was, wofiir)
o Ubersetzung der Kundenwiinsche in technische Anforderungen (Pflichtenheft — wie,
womit)
o Analyse des Wettbewerbs in Hinblick auf die Kundenwiinsche und die technischen
Anforderungen
o Optimierung des Produktkonzepts
¢ Wichtige Werkzeuge im Rahmen der QFD-Anwendung (z. B. Kano-Modell, Paarweiser
Vergleich)
e Zusammenspiel von QFD mit anderen Methoden (z. B. Funktionsanalyse, Wertanalyse,
TRIZ, FMEA)
e Das QFD-Team

Arbeitsformen

o Prasentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge
e Praktische Ubungen, Gruppenarbeiten

e Diskussion und Reflexion

e Prasentation und Diskussion von Praxisbeispielen

Zielgruppe

o Flhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Bereichen Marketing/
Vertrieb, Produktmanagement, Entwicklung/Konstruktion, Produktionsplanung, Qualitét

e Personen, die in den Produkt- und Prozessentwicklungsprozess involviert sind

Dauer
1 Tag

Inhouse
Als mafRgeschneidertes Inhouse-Training.
Termin und Preis auf Anfrage.

Anderungen vorbehalten.
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