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Problemlosungsmethoden in der Anwendung

Fur die Losung von Problemen gibt es verschiedene
sechen Vorgehensmodelle, wie z.°B. PDCA, A3 und 8D. Bei
Do allen Vorgehensmodellen kommen leistungsféahige Me-

thoden zur Beschreibung des Problems, zur Analyse der
methode Analyse

Ursachen sowie zur Entwicklung und Bewertung von
forderliche Schlagkraft.

Ldsungen zum Einsatz. Die Methoden unterstitzen bei
der strukturierten und nachhaltigen Lésung von Proble-
men und geben damit den Vorgehensmodellen die er-

Ziele

Sie sind mit den im Rahmen der Problemlésung angewendeten Methoden vertraut und kon-
nen sie in der Praxis anwenden. Sie kennen das Zusammenspiel der Methoden und deren
Einbindung in verschiedene Problemlésungsprozesse. Sie sind damit in der Lage, Probleme
strukturiert und nachhaltig zu l6sen.

Inhalte

¢ Vorgehensmodelle zur Problemlésung

¢ Problem beschreiben (5W1H-Methode)

e Ursachen analysieren (Brainstorming, Prozessablaufdiagramm, grafische Analyseverfah-
ren, Ursachen-Wirkungs-Diagramm, Flinfmal »Warum?«, Komponententausch etc.)

e Ldsungsvarianten entwickeln (6-3-5-Methode, Morphologischer Kasten, Funktionsanaly-
se)

e Ldsungsvarianten bewerten (Nutzwertanalyse, FMEA etc.)

¢ Einbindung der Methoden in unterschiedliche Problemlésungsprozesse

Arbeitsformen

o Prasentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge
e Praktische Ubungen, Gruppenarbeiten

¢ Diskussion und Reflexion

¢ Prasentation und Diskussion von Praxisbeispielen

Zielgruppe
Personen, die Problemstellungen systematisch analysieren und lI6sen wollen, sowie Mode-
ratorinnen und Moderatoren von Problemlésungsworkshops

Dauer
2 Tage

Anderungen vorbehalten.
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Preis (exkl. USt.)

Termin Mitglieder / Nichtmitglieder

O 23.-24.06.2025 Lal3nitzh6he € 915,00/ € 1.220,00

O Zutreffendes bitte ankreuzen.
Dauer von 9:00 bis 17:00 Uhr.
Auch als mafigeschneidertes Inhouse-Training maoglich. Termin und Preis auf Anfrage.
Auch als Online-Qualifizierung maéglich.

Anmeldung bitte per E-Mail an office@step-up.at senden
oder online unter www.step-up.at anmelden.

Meine Daten
Ich melde mich verbindlich fir das Training an:

Titel/Vorname/Nachname

Firma uib
Fachbereich Position

PLZ/Ort Strafle/Hausnummer

E-Mail Telefon

Unterschrift Datum

[ unser unternehmen ist Mitglied bei StEP-Up O Einlésung von Guthabentagen (nur wenn Mitglied)

Storno
Mit Threr Anmeldung haben Sie unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen anerkannt. Diese sind unter
https://www.step-up.at/step-up-akademie/allgemeine-geschaeftsbedingungen/ nachlesbar.

Datenschutzerklarung
Unsere Datenschutzerklarung ist unter https://www.step-up.at/datenschutzerklaerung/ downloadbar.

Anderungen vorbehalten.
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