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Zerifiziert
won der

Lean Healthcare-Green Belt® Universiatrar

Weiterbildung
Krems

Lean Healthcare-Green Belts® verfligen Uber

vertiefte Lean Management-Kenntnisse. Sie erkennen
Verschwendung und verbessern nachhaltig ihren Ar-
beitsbereich und ihre Arbeitsweisen. Sie steuern die
Problemlésungs- und Verbesserungsarbeit, leiten
Verbesserungsteams und arbeiten aktiv an der Erreichung
definierter Unternehmens-, Bereichs- und Prozessziele.

Ziele

Sie kdnnen ausgewahlte Lean Management- und Qualitditsmanagement-Methoden im
Healthcare-Umfeld sicher anwenden sowie Healthcare-Prozesse effizient und effektiv gestalten
und flhren. Aufderdem sind Sie mit den Grundlagen des Healthcarefloor Managements vertraut
und kénnen die zu erledigenden Aufgaben optimal priorisieren und die Umsetzung im Team
steuern. Sie sind in der Lage, eine positive Fehler- und Verbesserungskultur zu etablieren, indem
Sie mit lhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aktiv an der Umsetzung vereinbarter Ziele und der
Beseitigung von konkreten Problemen arbeiten. Sie leisten so einen wesentlichen Beitrag, um
den Behandlungs- und Pflegestandard in Ihrer Gesundheitseinrichtung noch weiter zu verbes-
sern und die Zufriedenheit der Patientinnen und Patienten sowie der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zu erhéhen.

Inhalte ?_\}?}:X
Lean Enterprise — Ziele, Prinzipien, Erfolgsfaktoren R“%jl"ﬂﬂ

Grundlagen des Verbesserungsmanagements g,f*”
Die 7 Verschwendungsarten (Fokus: Healthcare-Prozesse) .

Verbesserung und Standardisierung (Fokus: PDCA)

5S — Arbeitsplatzorganisation (z. B. Leitstelle, Stutzpunkt, Labor, Behandlungsraume)
Problemlésung nach A3 (inkl. Methoden und Werkzeuge zur Problembeschreibung,
Ursachenanalyse, Entwicklung und Bewertung von Lésungsvarianten)

Poka Yoke zur Erhéhung der Sicherheit durch Fehlervermeidung

Wertschdpfungsanalyse

Wertschdpfungsoptimierung durch das Prinzip Trennen — Wandeln — Optimieren
Wertstromanalyse zur Darstellung und Optimierung von Healthcare-Prozessen
Healthcarefloor Management (Ziele und Kennzahlen, strukturierte Tagesplanung inkl. periodi-
sche Rundgéange, Huddle-Boards, Kommunikation am Healthcarefloor, strukturell verankerte
Teamarbeit)

e Lernspiele

Das Lehrgangskonzept im Uberblick

Das Qualifizierungsprogramm besteht aus einer sorgfaltig aufeinander abgestimmten, zielgerich-
teten Kombination von Trainingseinheiten, praktischer Anwendung im Unternehmen, Prasentati-
on und Reflexion der Ergebnisse und Erfahrungen sowie einer Prifung. Inhalte und Ablauf der
Qualifizierung sind Uber ein von der Universitat fir Weiterbildung Krems gepruftes und freigege-
benes Zertifizierungsprogramm geregelt. Bei positivem Ablegen der Prifung erhalten Sie das
Zertifikat »Lean Healthcare-Green Belt®«.

Anderungen vorbehalten.

StEP-Up Quality & Productivity GmbH, Europaring F14 302, A-2345 Brunn am Gebirge
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Priifung ﬁ

Praktische Anwendungim
Unternehmen

Trainingseinheiten

Zertifikat
»Lean Healthcare-
Green Belt®«

| Trainingseinheiten

In den Trainingseinheiten werden Lean Management-Grundlagen und Lean-Prinzipien sowie
Vorgehensweisen, Methoden und Werkzeuge praxisnah vermittelt und die Anwendung wird ge-
Ubt.

Il Praktische Anwendung im Unternehmen

Abgestimmt auf die Trainingseinheiten wenden Sie ausgewahlte Vorgehensweisen, Methoden
und Werkzeuge in Inrem Unternehmen an, sammeln praktische Erfahrungen und realisieren kon-
krete Verbesserungen. Die im Rahmen der Anwendung gewonnenen Erkenntnisse werden in
den folgenden Trainingseinheiten und im Rahmen des Prifungstages prasentiert, diskutiert und
reflektiert. Dabei haben Sie die Gelegenheit, innerhalb kurzer Zeit viel an Wissen zu sammeln,
weil Sie auch von den Erkenntnissen der anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmer profitieren.

lll Prifung

Voraussetzungen fur das Antreten zur Prifung sind:

+ Teilnahme an den Lean Healthcare-Green Belt®-Trainingseinheiten

* nachvollziehbar selbststandige Anwendung ausgewahlter Methoden im Rahmen konkreter
Verbesserungsaufgaben

Priifungsvorbereitung (optional)

Sollten im Rahmen Ihrer Priifungsvorbereitung Fragen zu einzelnen Lerninhalten auftreten,
haben Sie die Moglichkeit, diese im Rahmen eines Webinars an lhre Trainerin bzw. lhren
Trainer zu stellen. Sie kdnnen so gezielt Lerninhalte festigen. Durch die Antworten auf Fragen
Ihrer Lehrgangskolleginnen und -kollegen werden Sie zusatzlich inspiriert und der Lernstoff
wird vertieft.

Die Prifung gliedert sich in einen mindlichen und einen schriftlichen Teil. Die mindliche Prifung
besteht aus einem Fachgesprach mit Fragen zu wichtigen Lean Management-Themenstellungen
sowie uber die im Rahmen der praktischen Anwendung gemachten Erfahrungen und gewonne-
nen Erkenntnisse. Die schriftliche Priifung besteht aus einem Test mit Fragen zu wichtigen Lean
Management-Themenstellungen.

Bei positiv abgelegter Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Lean Healthcare-Green Belt®« (Zer-
tifizierungspartner: Universitat fir Weiterbildung Krems), welches bestatigt, dass Sie die Qualifi-
zierung erfolgreich abgeschlossen haben. Die Glltigkeitsdauer des Zertifikates ist unbegrenzt.

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte sowie interessierte Personen, die ihr Wissen um die Anwendung von
Lean Management in Gesundheitsorganisationen erweitern méchten (z.B. Arztinnen, Verwal-
tungspersonal, medizin-technisches Personal, Pflegeassistenzberufe, Qualitdtsmanager, Pro-
zessmanagerinnen etc.)

Inhouse
Als maligeschneiderter Inhouse-Lehrgang.
Termin und Preis auf Anfrage.

Anderungen vorbehalten.

StEP-Up Quality & Productivity GmbH, Europaring F14 302, A-2345 Brunn am Gebirge
+43 2236 312352, office@step-up.at, www.step-up.at



