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Business mit Indien erfolgreich gestalten

Volkswirtschaft der Welt zu tun bekommt, muss sich auf

Wer es beruflich mit der am starksten expandierenden
é' vollig fremde Denk- und Verhaltensmuster einstellen.

Fir viele ist die indische Kultur ein Rétsel. Nicht zuletzt,
n- -n da sie eine Kultur der Widerspruche ist. Zwischen

n Kastenwesen und wirtschaftlichem Fortschritt, Tradition
und Moderne oder Rickstéandigkeit und Hightech ist
Flexibilitat gefragt.

Ziele

Sie kennen die wesentlichsten kulturellen Unterschiede zwischen Osterreich und Indien und
verstehen, wie sich diese im Geschéftsleben auswirken. Sie konnen in dieser Region kultur-
sensitiv und adaquat agieren und so erfolgreiche Geschéftsbeziehungen aufbauen und pfle-
gen. Durch lhre Kenntnis der kulturellen Unterschiede kdnnen Sie das volle Potenzial der
Zusammenarbeit ausschopfen. Sie kdnnen kulturell bedingte Missverstandnisse vermeiden
und damit kostspielige Fehler und Zeitverzug verhindern.

Inhalte

Indische Mentalitat und kulturelle Werte

Grundlagen der Kommunikation in Indien

Das Kastenwesen im Business

Fuhrung und Mitarbeitermotivation

Teamarbeit und Projektmanagement

Kultursensitiver Umgang mit Kritik, Konflikten und Feedback
Umgang mit Regeln, Zeit und Terminen

Meetings und Préasentationen erfolgreich gestalten
Verhandeln in Indien

Umgang mit Zusagen, Vertradgen und Vereinbarungen
Nonverbale Kommunikation

Gesellschaftliche Umgangsformen

Arbeitsformen

o Prasentation der theoretischen Inhalte

¢ Rollenspiele und Gruppenarbeiten

¢ Diskussion und Reflexion

¢ Prasentation und Diskussion von Praxisbeispielen (u. a. anhand von Videos)

Zielgruppe
Fuhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit Personen aus Indien zusam-
menarbeiten

Dauer
1 Tag

Inhouse

Als mafRgeschneidertes Inhouse-Training.
Termin und Preis auf Anfrage.

Anderungen vorbehalten.

StEP-Up Quality & Productivity GmbH, Europaring F14 302, A-2345 Brunn am Gebirge
+43 2236 312352, office@step-up.at, www.step-up.at



