
 
StEP-Up Quality & Productivity GmbH 

 

Änderungen vorbehalten. 

StEP-Up Quality & Productivity GmbH, Europaring F14 302, A-2345 Brunn am Gebirge 
+43 2236 312352, office@step-up.at, www.step-up.at 

Wertstromanalyse und -optimierung –  
Fokus administrative Prozesse 
 

Die Wertstrommethode unterstützt Unternehmen dabei, 
ihre Produkte, Dienstleistungen und Informationen »flie-
ßen« zu lassen. Die Kundenanforderungen und der Kun-
dentakt stehen bei ihrer Anwendung immer im Zentrum der 
Betrachtung. Sie verschafft den Führungskräften sowie 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen Gesamtüberblick 
über die Potenziale in Prozessen und Prozessketten. Ver-
besserungen können so optimal aufeinander abgestimmt 
umgesetzt werden. 

Ziele 
Ihre Fähigkeiten, Ist-Wertströme aufzunehmen und zu visualisieren sowie leistungsfähige Soll-
Wertströme zu entwickeln, sind deutlich gesteigert. Sie erkennen Möglichkeiten zur Optimierung 
von Wertströmen durch den Einsatz von Digitalisierung. Sie sind in der Lage, administrative Pro-
zesse im Gesamtkontext zu betrachten, und kennen die Vorteile eines ganzheitlichen Optimie-
rungsansatzes. 
 

Inhalte 

• Grundlagen der Wertstrommethode 

• Auswahl, Definition und Abgrenzung des Prozesses / der Prozesskette 

• Aufnahme und Visualisierung des Ist-Wertstroms 

• Merkmale eines effizienten, kundenorientierten Wertstroms 

• Leitlinien zur Entwicklung von Soll-Wertströmen für administrative Prozesse 

• Entwicklung und Visualisierung des Soll-Wertstroms (inkl. Digitalisierungspotenziale) 

• Umsetzung des Soll-Wertstroms 

• Stolpersteine 
 

Arbeitsformen 

• Präsentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge 

• Praktische Übungen, Gruppenarbeiten 

• Diskussion und Reflexion 

• Präsentation und Diskussion von Praxisbeispielen 

• Lernspiel 
 

Zielgruppe 

• Führungskräfte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Bereichen wie Vertrieb, Entwick-
lung, Qualitätswesen, Einkauf, Personalwesen, IT 

• Prozessverantwortliche, Managementsystem‐Verantwortliche, KVP‐Verantwortliche, 
Lean‐/KVP‐Coaches 

• Personen, die direkt oder indirekt mit Unternehmensorganisation und -optimierung beschäftigt 
sind 

 

Dauer 
2 Tage 
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Wertstromanalyse und -optimierung –  
Fokus administrative Prozesse 
 

Termin Ort Preis (exkl. USt.) 
Mitglieder / Nichtmitglieder 

  27. – 28.05.2024 Laßnitzhöhe € 885,00 / € 1.180,00 

 
 Zutreffendes bitte ankreuzen. 

Dauer von 9:00 bis 17:00 Uhr. 

Auch als maßgeschneidertes Inhouse-Training – und in Kombination mit konkreten Optimierungsworkshops – 
möglich. Termin und Preis auf Anfrage. 

 

Anmeldung bitte per E-Mail an office@step-up.at senden 
oder online unter www.step-up.at anmelden. 

 

 

 
Meine Daten 
Ich melde mich verbindlich für das Training an: 
 
 
 

Titel/Vorname/Nachname 

 
Firma          UID 

 
Fachbereich     Position 

 
PLZ/Ort      Straße/Hausnummer 

 
E-Mail      Telefon 

 
Unterschrift     Datum 
 

 

 Unser Unternehmen ist Mitglied bei StEP-Up  Einlösung von Guthabentagen (nur wenn Mitglied) 
 

Storno 
Mit Ihrer Anmeldung haben Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen anerkannt. Diese sind unter 
https://www.step-up.at/step-up-akademie/allgemeine-geschaeftsbedingungen/ nachlesbar. 

 
Datenschutzerklärung  
Unsere Datenschutzerklärung ist unter https://www.step-up.at/datenschutzerklaerung/ downloadbar. 

https://www.step-up.at/step-up-akademie/allgemeine-geschaeftsbedingungen/

