% StEP- Up StEP-Up Quality & Productivity GmbH

Wertstromanalyse und -optimierung —
Fokus administrative Prozesse

_ Die Wertstrommethode unterstlitzt Unternehmen dabei,
[ dEld ihre Produkte, Dienstleistungen und Informationen »flie-
L Ren« zu lassen. Die Kundenanforderungen und der
[ ] R Kundentakt stehen bei ihrer Anwendung immer im

Zentrum der Betrachtung. Sie verschafft den
L ] ¥ FUhrungskraften sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
einen Gesamtiberblick Uber die Potenziale in
Prozessen und Prozessketten. Verbesserungen kénnen
so optimal aufeinander abgestimmt umgesetzt werden.

Ziele

Ihre Fahigkeiten, Ist-Wertstréme aufzunehmen und zu visualisieren sowie leistungsfahige
Soll-Wertstréome zu entwickeln, sind deutlich gesteigert. Sie erkennen Méglichkeiten zur Op-
timierung von Wertstromen durch den Einsatz von Digitalisierung. Sie sind in der Lage, ad-
ministrative Prozesse im Gesamtkontext zu betrachten, und kennen die Vorteile eines ganz-
heitlichen Optimierungsansatzes.

Inhalte

¢ Grundlagen der Wertstrommethode

e Auswahl, Definition und Abgrenzung des Prozesses / der Prozesskette

¢ Aufnahme und Visualisierung des Ist-Wertstroms

e Merkmale eines effizienten, kundenorientierten Wertstroms

e Leitlinien zur Entwicklung von Soll-Wertstromen fur administrative Prozesse

¢ Entwicklung und Visualisierung des Soll-Wertstroms (inkl. Digitalisierungspotenziale)
¢ Umsetzung des Soll-Wertstroms

e Stolpersteine

Arbeitsformen

o Prasentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge
Praktische Ubungen, Gruppenarbeiten
Diskussion und Reflexion

Prasentation und Diskussion von Praxisbeispielen
Lernspiel

Zielgruppe

¢ Flhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Bereichen wie Vertrieb, Ent-
wicklung, Qualitatswesen, Einkauf, Personalwesen, IT

e Prozessverantwortliche, Managementsystem-Verantwortliche, KVP-Verantwortliche,
Lean-/KVP-Coaches

e Personen, die direkt oder indirekt mit Unternehmensorganisation und -optimierung be-
schaftigt sind

Dauer
2 Tage

Anderungen vorbehalten.
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