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Prozessfahigkeit und Statistische
Prozessregelung (SPC)

Die Bewertung von Prozessen erfolgt in der Regel auf
Basis von so genannten Prozessfahigkeitsuntersuchun-
gen (PFU). Wird ein Prozess als fahig eingestuft, gilt es

A M /\-Mu/. diesen Zustand zu verbessern oder zumindest aufrecht-

o v zuerhalten. Im Rahmen der Statistischen Prozessrege-
lung (SPC) kdnnen mit Hilfe von Regelkarten Verande-
rungen am Prozess frihzeitig erkannt und korrigiert
werden — der Prozess wird damit gelenkt.

Ziele

Sie sind mit Prozessfahigkeitsuntersuchungen und der Statistischen Prozessregelung ver-
traut. Sie kennen den Nutzen dieser Methoden und sind in der Lage, sie im eigenen Unter-
nehmen zielorientiert einzusetzen. Ferner kennen Sie Moglichkeiten, wie durch Digitalisie-
rung der Erfassungs-, Bearbeitungs- und Visualisierungsaufwand von Messwerten reduziert,
die Datenqualitat erhdht und die Reaktionszeit beim Auftreten von Stérungen reduziert wer-
den kann.

Inhalte

Grundlagen der Bewertung und Regelung von Prozessen

Bewertung der Fahigkeit von Prozessen flr kontinuierliche und diskrete Merkmale
Regelkarten flr kontinuierliche und diskrete Merkmale

Beurteilung der Guite von Regelkarten

Das Fuhren und Interpretieren von Regelkarten

Softwareeinsatz in der Prozessbewertung und Prozessregelung

Arbeitsformen

e Prasentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge
e Praktische Ubungen, Gruppenarbeiten

e Diskussion und Reflexion

e Prasentation und Diskussion von Praxisbeispielen

E-Learning-Angebot
Zur Festigung der Trainingsinhalte bieten wir unseren Mitgliedern auf www.step-up.at den
Zugang zu unserem E-Learning-Angebot.

Zielgruppe
Personen, die mit Prozessregelung, Nachweisfihrung und Analyse von Prozessen befasst
sind

Dauer
2 Tage

Hinweis

Im Rahmen des Trainings wird eine Reihe von Ubungen mit MS Excel® und Minitab® durchgefiihrt. Die Mithahme
eines Laptops mit installierter Vollversion von MS Excel® und Minitab® wird empfohlen. Eine Demoversion von
Minitab® (30 Tage in vollem Umfang nutzbar) kann unter www.minitab.com heruntergeladen werden.

Anderungen vorbehalten.
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