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Qualitätssicherung in der Produktion 
 

Produktionsprozesse sind so zu gestalten, dass eine 
gleichbleibende Qualität sichergestellt ist. Wesentliche 
Themen in diesem Zusammenhang sind die Freigabe und 
laufende Bewertung von Prozessen, die Werkerselbstprü-
fung, die Qualifizierung von Prüfprozessen etc. Durch den 
zielgerichteten Einsatz qualitätstechnischer Methoden ist 
die Produktion kontinuierlich in Richtung »Null Fehler« 
weiterzuentwickeln. 

 

Ziele 
Sie haben einen fundierten Überblick über die zur Planung, Steigerung und Absicherung der 
Qualität eingesetzten Methoden und Werkzeuge und verstehen deren Zusammenspiel. Weiters 
wissen Sie, wie diese richtig angewendet werden. Sie können den Nutzen der Anwendung für Ihr 
Unternehmen beurteilen. 
 
Inhalte 

• Qualitätsbegriff und Qualitätsmanagement 

• Risikoprävention mittels Prozess-FMEA und Poka Yoke 

• Werkzeuge zur Prozessanalyse (z. B. Prozessablaufanalyse, grafische Analysemethoden) 

• Prüfungen im Produktionsprozess (Prüfplanung, Controlplan, Prüfanweisungen, Werker-
selbstprüfung, Prüfaufzeichnungen, Umgang mit fehlerhaften Teilen) 

• Qualifizierung von Prozessen (z. B. Prozessfähigkeitsuntersuchung (PFU), Messsystemanaly-
se (MSA)) 

• Statistische Prozessregelung (SPC) 

• Produkt- und Prozessfreigaben 

• Problemlösungsprozess nach 8D bzw. A3 

• Systematisches Verbessern im Produktionsprozess 

• Softwareeinsatz in der Qualitätssicherung 
 
Arbeitsformen 

• Präsentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge 

• Praktische Übungen, Gruppenarbeiten 

• Diskussion und Reflexion 

• Präsentation und Diskussion von Praxisbeispielen 
 
Zielgruppe 

• Personen, die für die Planung, Steigerung und Absicherung der Qualität von Produktionspro-
zessen verantwortlich sind bzw. daran mitarbeiten 

• Führungskräfte aus der Produktion und aus produktionsnahen Bereichen (z. B. Arbeitsvorbe-
reitung, Produktionsplanung, Qualität) 

 
Dauer 
2 Tage 
 
Hinweis 
Alle an diesem Training teilnehmenden Personen erhalten zu Trainingsbeginn ein kostenloses 
Exemplar unseres Pocket Power-Bands »Qualitätssicherung im Produktionsprozess« (siehe 
nächste Seite). 
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Pocket Power »Qualitätssicherung im Produktionsprozess« 
 

Der Pocket Power-Band »Qualitätssiche-
rung im Produktionsprozess« (Autoren: B. 
Jung, S. Schweißer, J. Wappis; Verlag: 
Hanser 2020, 2. Auflage) soll bei der Si-
cherstellung und beim Nachweis einer zu-
verlässig erzeugten Qualität unterstützen. 
Fehlerfreie Produkte sind entscheidend für 
die langfristige Wettbewerbsfähigkeit eines 
Unternehmens! Voraussetzung hierfür sind 
robuste und fähige Produktionsprozesse. 
Um dies zu erreichen, müssen im Unter-
nehmen geeignete Strukturen und Syste-
me geschaffen werden und entsprechende 
Verfahren und Werkzeuge der Qualitätssi-
cherung sind zu etablieren.  
 
Dieser Pocket Power zeigt, wie sich die 
Qualität in der Produktion sichern und die 
Produktion in Richtung »Null Fehler« wei-
terentwickeln lässt. Die verschiedenen 
Methoden und Werkzeuge werden dabei in 
ihrem Zusammenspiel dargestellt.  
 
Eine Leseprobe finden Sie unter  
www.step-up.at.  
 


