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Problemlösungsprozess nach 8D bzw. A3 
 

Beim Problemlösungsprozess nach 8D bzw. A3 handelt 
es sich um eine leistungsfähige Vorgehensweise zur 
nachhaltigen Lösung aufgetretener Probleme. Die Kern-
ursachen, die zu einem Problem geführt haben, werden 
dauerhaft beseitigt, die gewonnenen Erfahrungen wer-
den für bestehende und für zukünftige Produkte/Pro-
zesse genutzt. Die im Unternehmen zur Anwendung 
kommenden Praktiken und Verfahren werden dadurch 

derart weiterentwickelt, dass zukünftig gleiche oder ähnliche Probleme nicht mehr auftreten 
können. 

 
Ziele 
Sie sind mit dem Problemlösungsprozess nach 8D bzw. A3 vertraut. Sie kennen die in den 
einzelnen Schritten eingesetzten Methoden und Werkzeuge sowie deren Zusammenspiel. 
Sie sind damit in der Lage, Probleme strukturiert und nachhaltig zu lösen. Darüber hinaus 
kennen Sie die für eine erfolgreiche Problemlösungsarbeit notwendigen organisatorischen 
Rahmenbedingungen. 
 
Inhalte 

• Ablauf des Problemlösungsprozesses nach 8D bzw. A3 

• Einsatz von Werkzeugen und Methoden (z. B. Prozessablaufdiagramm, Ursachen-
Wirkungs-Diagramm, Fünfmal »Warum?«, Brainstorming, Poka Yoke, Histogramm, Korre-
lationsdiagramm, Prozessregelkarte) 

• Zusammenhang mit Fehlervermeidung (z. B. FMEA) und Verbesserungsmanagement 

• Problemlösung im Team 

• Organisatorische Verankerung der Problemlösungsarbeit (z. B. Prozesse, Rollen, Ziele 
und Kennzahlen) 

 
Arbeitsformen 

• Präsentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge 

• Praktische Übungen, Gruppenarbeiten 

• Diskussion und Reflexion 

• Präsentation und Diskussion von Praxisbeispielen 
 
Zielgruppe 
Personen, die Problemstellungen systematisch analysieren und lösen wollen, sowie Mode-
ratorinnen und Moderatoren von Problemlösungsworkshops 
 
Dauer 
2 Tage 
 
Hinweis 
Alle an diesem Training teilnehmenden Personen erhalten zu Trainingsbeginn ein kostenlo-
ses Exemplar unseres Pocket Power-Bands »8D – Systematisch Probleme lösen« (siehe 
nächste Seite). 
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8D-Roadmap 
 

 
 
Die Roadmap und weitere hilfreiche Unterlagen finden Sie als Download unter  
www.step-up.at. 
 
 
Pocket Power »8D – Systematisch Probleme lösen« 

 
Der Pocket Power-Band »8D – Systematisch 
Probleme lösen« (Autoren: B. Jung, S. 
Schweißer, J. Wappis; Verlag: Hanser 2020, 
4. Auflage) soll als Leitfaden bei der Lösung von 
Problemen dienen. Die Basis dafür bildet das 
Problemlösungsverfahren nach 8D. 8D ist eine 
sehr effektive und effiziente Vorgehensweisen 
zum systematischen Lösen von Problemen. Wird 
ein Problem erkannt, so ist eine bestimmte 
Abfolge von Schritten zu durchlaufen. 8D kann für 
alle anfallenden Probleme angewendet werden 
und löst diese nachhaltig.  
 
Der Pocket Power beschreibt diese Methode und 
zeigt, wie sie umgesetzt und langfristig 
implementiert wird. 
 
Leseprobe unter www.step-up.at. 


