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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter motivieren

. Q Motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind weniger

anfallig fur Konflikte und Unzufriedenheit, konstruktiv
-'55 und aufmerksam im Umgang mit Kunden, fuhlen sich mit
dem Unternehmen verbunden, bringen neue ldeen ein
und setzen sich fir die Erreichung der Unternehmens-
ziele und -vision ein. Hohe Mitarbeitermotivation auf3ert
sich zum Beispiel in verbesserter Arbeitsqualitat und
Kundenzufriedenheit, hdherer Produktivitat, geringerer
Fluktuation und reduzierten Krankenstanden — nachhaltiger Unternehmenserfolg ist nur mit
motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern moglich!

Ziele
Sie sind in der Lage, ein motivierendes Arbeitsumfeld zu schaffen und die Motivation lhrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu férdern.

Inhalte

¢ Grundlagen der Motivation

Arbeitsumfeld motivierend gestalten

Arbeitsinhalte motivierend gestalten

Psychische Belastungen im Arbeitsumfeld erkennen und reduzieren
Selbstmotivation

Arbeitsformen

e Prasentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge
e Praktische Ubungen, Gruppenarbeiten

¢ Diskussion und Reflexion

e Prasentation und Diskussion von Praxisbeispielen

Zielgruppe

o Flhrungskrafte (Linie, Prozess, Projekt), die einige Erfahrungen in ihrer Rolle gesammelt
haben und ihr Fihrungsverhalten professionalisieren wollen

e Personen, die neu in einer Fuhrungsrolle sind oder sein werden und sich professionell
und umfassend auf die Flhrungsfunktion vorbereiten méchten

Dauer
1 Tag

Anderungen vorbehalten.
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