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Konflikte als Fuhrungskraft erkennen und
erfolgreich lIosen

\ Konflikte belasten die Arbeitsatmosphéare in einem
r,.//_’_ P Q’m Unternehmen. Sie flhren zu einer negativen Stimmung,
geringerer Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

ter und einem allgemeinen Unbehagen. AulRerdem
beeintrachtigen sie die Arbeitsleistung, kosten Zeit,
Energie und Ressourcen. Unbehandelte Konflikte haben

das Potenzial, sich zu verschlimmern und zu eskalieren.
Das friihzeitige Erkennen und Lésen von Konflikten ist in
Unternehmen daher von grof3er Bedeutung und eine zentrale Aufgabe von Fuhrungskraften.

Ziele

Sie sind in der Lage, Konflikte friihzeitig zu erkennen und effektiv zu bearbeiten, mit Ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfolgreiche Konfliktgesprache zu fiihren sowie mit Vorwdir-
fen und Kritik professionell umzugehen.

Inhalte

Begriffsdefinition und Arten von Konflikten
Konfliktentstehung

Konflikte am Arbeitsplatz friihzeitig erkennen
Konflikte analysieren

Auswirkungen von Konflikten
Konfliktldsungsstrategien und deren Bewertung
Schritte der Konfliktldsung

Umgang mit Vorwirfen und Kritik
Konfliktgesprache fihren

Eigenes Konfliktverhalten

Rolle der Fuhrungskraft beim Konfliktmanagement

Arbeitsformen

Prasentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge
Praktische Ubungen, Gruppenarbeiten

Diskussion und Reflexion

Prasentation und Diskussion von Praxisbeispielen

Zielgruppe

e Flhrungskrafte (Linie, Prozess, Projekt), die einige Erfahrungen in ihrer Rolle gesammelt
haben und ihr Fihrungsverhalten professionalisieren wollen

e Personen, die neu in einer Fuhrungsrolle sind oder sein werden und sich professionell
und umfassend auf die Fihrungsfunktion vorbereiten méchten

Dauer
1 Tag

Anderungen vorbehalten.
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