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Interkulturelle Zusammenarbeit mit Indien
erfolgreich gestalten

liche Dynamik und Englisch als Geschaftssprache

Eine junge, gut ausgebildete Bevoélkerung, wirtschaft-
é' machen Indien zu einem attraktiven Partner. Doch ohne

interkulturelles Verstandnis wird diese Chance schnell
n- -n zur Herausforderung. Wer es beruflich mit der am

n starksten expandierenden Volkswirtschaft der Welt zu
tun hat, trifft auf ein Spannungsfeld zwischen Kasten-
wesen und wirtschaftlichem Fortschritt, zwischen

Tradition und Moderne, zwischen Armut und High-Tech. Flexibilitat, Respekt und
interkulturelles Feingeflihl sind entscheidend.

Ziele

Sie kennen die wesentlichsten kulturellen Unterschiede zwischen Osterreich und Indien und
verstehen, wie sich diese im Geschaftsleben auswirken. Sie kénnen in dieser Region kultur-
sensitiv und adaquat agieren und so erfolgreiche Geschéaftsbeziehungen aufbauen und pfle-
gen. Durch lhre Kenntnis der kulturellen Unterschiede kdnnen Sie das volle Potenzial der
Zusammenarbeit ausschopfen. Sie kdnnen kulturell bedingte Missverstandnisse vermeiden
und damit kostspielige Fehler und Zeitverzug verhindern.

Inhalte

Indische Mentalitat und kulturelle Werte

Grundlagen der Kommunikation in Indien

Das Kastenwesen im Business

Fuhrung und Mitarbeitermotivation

Teamarbeit und Projektmanagement

Kultursensitiver Umgang mit Kritik, Konflikten und Feedback
Umgang mit Regeln, Zeit und Terminen

Meetings und Prasentationen erfolgreich gestalten
Verhandeln in Indien

Umgang mit Zusagen, Vertrdgen und Vereinbarungen
Nonverbale Kommunikation

Gesellschaftliche Umgangsformen

Arbeitsformen

e Prasentation der theoretischen Inhalte

¢ Rollenspiele und Gruppenarbeiten

e Diskussion und Reflexion

e Prasentation und Diskussion von Praxisbeispielen (u. a. anhand von Videos)

Zielgruppe
Flhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit Personen aus Indien zusam-
menarbeiten

Dauer
1 Tag

Anderungen vorbehalten.

StEP-Up Quality & Productivity GmbH, Europaring F14 302, A-2345 Brunn am Gebirge
+43 2236 312352, office@step-up.at, www.step-up.at



