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Die Universität für Weiterbildung Krems ist spezialisiert auf berufsbegleitende Weiterbildung. Als öffentliche 
Universität arbeitet sie mit ihrer Expertise in Forschung und Lehre an der Bewältigung gesellschaftlicher 
Herausforderungen und richtet ihr Studienprogramm danach aus. Sie wendet sich mit ihren Weiterbildungs-
studien und Kurzprogrammen in zehn thematischen Feldern insbesondere an Berufstätige. Mit rund 7.500 
Studierenden aus mehr als 100 Ländern verbindet die Universität für Weiterbildung Krems langjährige 
Erfahrung in wissenschaftlicher Weiterbildung mit Innovation und höchsten Qualitätsstandards in Forschung 
und Lehre. Die Universität führt das Qualitätssiegel der AQ Austria. Krems liegt in der einzigartigen Natur- und 
Kulturlandschaft Wachau, 60 km von Wien entfernt. 
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Information und Anmeldung

Abschluss
Zertifikat  

ECTS-Punkte
24

Format
Blended Learning (Online- und Präsenzlehre) 

Dauer
2 Semester, berufsbegleitend

Sprache
Deutsch

Profitieren Sie von unserem Programm
 > Sie können durch die Anwendung der Lean-Ansätze die 
Arbeitsbedingungen in Ihrer Gesundheitsorganisation 
optimieren und die Patient_innen- und Mitarbeiter_innen-
zufriedenheit und -sicherheit erhöhen.

 > Sie lernen, wie Sie in Ihrer Gesundheitsorganisation 
Lean-Denkweisen entwickeln, um so das Streben nach 
fortlaufender Verbesserung nachhaltig zu verankern.

 > Sie sind in der Lage, durch Optimierung von Abläufen und 
Schnittstellen Zeit für zusätzliche wertschöpfende Tätig-
keiten, Verbesserungsarbeit, Weiterbildung, Teambuilding, 
Forschung & Lehre zu schaffen und die Mitarbeiter_innen-
motivation sicherzustellen.

 > Sie können Optimierungsprojekte in Ihrer Gesundheits-
organisation mittels ausgewählter Lean-Methoden und 
-Werkzeuge planen und umsetzen.

 > Sie lernen, ohne Überbeanspruchung von Ressourcen 
die Effizienz und Effektivität durch die Vermeidung von 
Verschwendung und Planung bzw. Nivellierung der 
vorhandenen Kapazitäten zu steigern.

 > Sie erhalten einen anschaulichen Einblick in die 
Umsetzung der Lean Management-Philosophie in die 
Healthcare-Praxis durch Gastvorträge von Ärzt_innen, 
Führungskräften aus Pflege und Verwaltung sowie Best 
Practice-Days im LKH-Universitätsklinikum Graz.

Zielgruppe
Das Certificate Program richtet sich an Fach- und Führungs-
kräfte sowie interessierte Personen, die ihr Wissen um die 
Anwendung von Lean Management in Gesundheitsorganisa-
tionen erweitern.

Zulassungsvoraussetzungen
 > Allgemeine Universitätsreife, 
 > oder abgeschlossene Ausbildung auf mindestens 
 NQR-Niveau IV, 

 > oder mehrjährige einschlägige Berufserfahrung

Lean Healthcare Management
Die Umsetzung der Lean-Prinzipien zeigt im Gesundheitswesen neue Wege auf, um höchste Behand-
lungsqualität und -sicherheit, zufriedene Patient_innen, motivierte Mitarbeiter_innen, Arbeitsplatz-
sicherheit und eine langfristig abgesicherte Finanzierung sicherzustellen. Im Mittelpunkt aller Be-
mühungen stehen die Bedürfnisse und Wünsche der Patient_innen. Getragen von einer kooperativen 
und wertschätzenden Führung optimieren und entwickeln Ärzt_innen, Therapeut_innen, Pflegekräfte 
und administratives Personal ihre Prozesse und Standards gemeinsam ständig weiter, um Optimie-
rungsmaßnahmen entlang des gesamten Wertstroms ableiten zu können.
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