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Never stop improving!

Osterreichs fiihrende Plattform zur nachhaltigen
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
produzierender Unternehmen

Die Unternehmensplattform StEP-Up setzt ihre
Erfolgsgeschichte seit ihrer Griindung im Jahr 2005
ungebremst fort. Sie vereint zahlreiche produzierende
Unternehmen und Hochschulen mit einem
gemeinsamen Ziel: Die Wettbewerbsfahigkeit der in
Osterreich produzierenden Unternehmen soll nachhaltig
gesteigert werden. Die Plattform leistet damit einen
wesentlichen Beitrag zur Sicherung von Produktion und
Arbeitsplatzen in unserem Land.

Uber 670 Unternehmen haben bereits Leistungen

von StEP-Up in Anspruch genommen und von

den Trainings und Lehrgangen, der Teilnahme an
Kooperationsprojekten sowie dem Erfahrungsaustausch
bei Konferenzen, Best Practice-Touren und Lean-
Zirkeln profitiert. Uber 230 Unternehmen sind bereits
Mitglied bei StEP-Up. Auf den Seiten 4 und 5 finden Sie
die Leistungsbilanz von StEP-Up in kompakter Form
dargestellt.

StEP-Up-Akademie

Der inhaltliche Schwerpunkt der angebotenen Trainings
und Lehrgdnge dreht sich um die Themenfelder

»Qualitatsverbesserung« und »Produktivitatssteigerung.

Sie zeichnen sich durch besondere Praxisorientierung
aus, was von integrierten Lernspielen und
Praxisbeispielen bis hin zur praktischen Anwendung
im eigenen Unternehmen reicht. Aufgrund von engen
Kooperationen mit Hochschulen entsprechen die
Lerninhalte stets dem aktuellen Stand der Technik.

Erganzt wird das Qualifizierungsangebot durch
mafgeschneiderte Workshops sowie Consulting-/
Coaching-Leistungen zur Optimierung der
erfolgsentscheidenden Prozesse in den Unternehmen
vor Ort.

Da StEP-Up ein zertifizierter Bildungsanbieter ist, kann
das Forderangebot der &ffentlichen Hand in Anspruch
genommen werden.

StEP-Up-Best Practice-Sharing

Anschauungsunterricht von den Besten zu erhalten,
ist eine der wirksamsten Moglichkeiten, den
Verbesserungsprozess im eigenen Unternehmen mit
frischen Akzenten zu beleben. StEP-Up fordert daher
das »voneinander Lernen« mit drei gut aufeinander
abgestimmten Formen des Best Practice-Sharings:
»Best Practice-Konferenzeng, »Lean-Zirkel« und
»Kooperationsprojektex.

Die Geschéftsflihrung

Dipl.-Ing. Dr. Berndt Jung
Dipl.-Ing. Dr. Johann Wappis
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Bezeichnungen, die sich zugleich auf Frauen und Méanner beziehen, generell nur in der

mannlichen Form angefihrt. Dies soll jedoch keinesfalls eine Geschlechterdiskriminierung

oder eine Verletzung des Gleichheitsgrundsatzes zum Ausdruck bringen.
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5 Griinde fiir die StEP-Up-Akademie

1. Fokussierung
Der inhaltliche Schwerpunkt unseres Qualifizierungsangebots
dreht sich um die Themenfelder »Qualitatsverbesserung« und
»Produktivitatssteigerung«. Diese Fokussierung ermoglicht uns eine
tiefgreifende Auseinandersetzung mit den Qualifizierungsinhalten und
damit die standige Weiterentwicklung unserer Kernkompetenzen.

2. Praxisorientierung
Unser Augenmerk liegt ausschlieBlich auf der Vermittlung von
I6sungsorientiertem und praxistauglichem Wissen.

3. Kooperation
Die enge Zusammenarbeit mit Vertretern aus Wirtschaft und
Wissenschaft garantiert innovative Lésungen sowie inspirierende und
praktisch umsetzbare Impulse fiir die Trainingsteilnehmer.

4, Didaktik
Die Aufnahme, Vertiefung und Anwendung von Wissen férdern wir
mit den jeweils am besten geeigneten didaktischen Methoden sowie
Umsetzungsbeispielen.

5. Klarheit
Bei unserem Trainingsangebot handelt es sich um inhaltlich
aufeinander abgestimmte, widerspruchsfreie und terminologisch
konsistente Einheiten.
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Lean Management & Digitalisierung

Lean Management & Digitalisierung im Uberblick
Lean Management - verstehen und erleben

Lean Production

Verbesserungsmanagement in der Produktion

Schichtiibergaben informativ gestalten

5S - Arbeitsplatzorganisation in der Produktion

5S in der Produktion richtig auditieren

Standardisierte Arbeit — Methode fiir stabile und effiziente Arbeitsprozesse
Produktionslogistik

Wertstromanalyse und -optimierung — Fokus Produktionsprozesse
Wertstromorientierte Neu- und Umplanung von Fabriken

TPM - Total Productive Management

SMED - Riistprozessoptimierung

Zeitwirtschaftliche Methoden

Lehrgang »Expert in Lean Production«

Universitdtslehrgang »Lean Operations Management MSc«

Lean Production-Belt-Qualifizierungen im Uberblick

Lean Production-Yellow Belt®

Lean Production-Green Belt®

Lean Production-Black Belt®

Lean Administration

Lean Administration-Belt-Qualifizierungen im Uberblick

Lean Administration-Yellow Belt®

Lean Administration-Green Belt®

Lean Administration-Black Belt®

5S - Arbeitsplatzorganisation im Office

Wertstromanalyse und -optimierung — Fokus administrative Prozesse

Lean Leadership

Lean Management fiir Executives

Fihren mit Lean Leadership-Prinzipien

Shopfloor Management — wirksam fiihren am Ort der Wertschépfung
Lean Production-Teamleiter

Hoshin Kanri — Breakthrough-Ziele erfolgreich realisieren
Verbesserungs- und Coaching-Kata in der Anwendung

Lehrgang »Lean Manager Mobility«

Interkulturelle Business-Kompetenz
Cultural Awareness — geschadftlich erfolgreich in anderen Kulturen
Business mit China erfolgreich gestalten

Green Factory
Effizienter Energieeinsatz im Produktionsbetrieb
Effizienter Materialeinsatz im Produktionsbetrieb

Alle Trainings und Lehrgédnge sind auch als Inhouse-Leistung buchbar (siehe Seite 76).
Gerne unterstilitzen wir Sie auch bei der Umsetzung der Inhalte in die betriebliche
Praxis (siehe Seite 80).

www.step-up.at




)
=
=)
==
=
&
=
=
=
=)
]

Lean Management & Digitalisierung
im Uberblick

[ —
=
L
=
i
o
<<
=
=
=
=
=T
(=]
—

Lean Management ist seit Anfang der 1990er-Jahre ein beherrschendes Thema, wenn es um
nachhaltige Wettbewerbsfahigkeit geht.

Leitbild

Der Idealzustand wire, mit verschwendungsfreien und ausgeglichenen Prozessen ohne Uberlastung
der Kapazitdaten im Kundentakt Produkte zu produzieren bzw. Dienstleistungen zu erbringen, die die
Kunden begeistern.

Lean Management

Das Denken und Handeln der Fiihrungskrafte und Mitarbeiter orientiert sich konsequent an diesem
Leitbild. In der Verantwortung der Fiihrungskréfte liegt es, ein motivierendes Umfeld zu schaffen,

in dem die Mitarbeiter und Teams ihre Prozesse optimieren und so fiir die notwendige Agilitat im
heutigen Wettbewerbsumfeld sorgen. Leistungsfahige Lean-Methoden und -Werkzeuge unterstiitzen
sie dabei.

Digitalisierung

Entwicklungen im Bereich Hardware, Software, Datenbanken und das Internet er6ffnen véllig neue
Méglichkeiten. Menschen, Maschinen, Produkte, Betriebsmittel und digitale Netzwerke werden zu
autonomen Systemen verschmolzen und unternehmensiibergreifend vernetzt. Die Abbildung der
realen Prozesse in Echtzeit schafft ein bisher nicht gekanntes Mal3 an Transparenz entlang der gesamten
Wertschdpfungskette. Mit den daraus resultierenden Moglichkeiten gelingt es, Qualitat, Produktivitat
und Durchlaufzeiten in den Prozessen noch weiter zu verbessern und sich dem Idealzustand noch mehr
anzundhern.
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Lean Management -
verstehen und erleben

Dauer: 2Tage

Lean Management ist in den letzten drei Jahrzehnten zu
einem zentralen Thema geworden, wenn es um nachhaltige
Wettbewerbsfahigkeit geht. Es wird angestrebt, mit
verschwendungsfreien und ausgeglichenen Prozessen ohne
Uberlastung der Kapazitaten im Kundentakt Produkte zu
produzieren bzw. Dienstleistungen zu erbringen, die die
Kunden begeistern. Eine Unternehmenskultur, die sicherstellt,
dass alle Mitarbeiter und Fiihrungskréfte in die Gestaltung und
kontinuierliche Verbesserung der Prozesse einbezogen werden,
sorgt flr die im heutigen Wettbewerbsumfeld notwendige
Agilitat.

Ziele

Sie kennen die mit Lean Management - Lean Production, Lean
Administration und Lean Leadership - in Zusammenhang
stehenden Denkweisen, Zielsetzungen und Methoden.
AuBerdem erkennen Sie die mit der Digitalisierung
einhergehenden Maglichkeiten in Bezug auf die Optimierung
Ihrer Prozesse. Sie sind in der Lage, das in Lean Management
steckende Potenzial fiir Ihr Unternehmen zu beurteilen.

Inhalte

+ Lean Enterprise - Ziele, Prinzipien, Erfolgsfaktoren

« Wertschopfung und Verschwendung

« Lean Production, Lean Administration, Lean Leadership

« Smart Enterprise — Praxisbeispiele mit konkretem Nutzen
- Erfolgsfaktoren fiir die Einflhrung von Lean Management
« Lernspiele

Zielgruppe
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte aus allen
Unternehmensbereichen

Termin
2. - 3. November 2020 in der Steiermark (Graz)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis "

€ 1.100 fur Mitglieder

€ 1.485 fur Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.

1) An einem Tag wird ein Lean-Planspiel durchgefiihrt, an diesem Tag
werden Sie von zwei Trainern betreut.
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Verbesserungsmanagement Schichtiibergaben
in der Produktion informativ gestalten

Dauer: 2 Tage Dauer: 1Tag
5 Wettbewerbsvorteile konnen nachhaltig nur durch die Die Schichtibergabe - ein vielfach unterschatzter Vorgang
E permanente Verbesserung des Bestehenden erzielt werden. in Produktionsunternehmen. Bedenkt man aber, dass in
= Verbesserungsmanagement ist dabei kein starres Konzept, Produktionsbetrieben in der Regel hunderte bis tausende
% sondern bietet die Moglichkeit, verschiedene Methoden Schichtlibergaben pro Jahr stattfinden, ist es einsichtig,
= passend zu den aufgedeckten Potenzialen einzusetzen. In dass es sich hierbei um einen Prozess von entscheidender
E einem immer wieder ablaufenden Prozess werden standig Bedeutung handelt. Eine strukturierte Ubergabe der
hohere Standards gesetzt. relevanten Informationen und Rahmenbedingungen, welche
die Aufnahme und Verarbeitung dieser Informationen
Ziele gewahrleisten, schafft die Voraussetzung, um die Qualitat und
Sie haben einen breit geficherten Uberblick (iber die die Effizienz dieses Prozesses sicherzustellen.
Methoden des Verbesserungsmanagements und wissen,
wie Verbesserungen in der Produktion systematisch und mit Ziele
nachhaltigem Erfolg vorangetrieben werden kénnen. Durch die Sie erleben, wie bei unstrukturierten Schichtlibergaben
erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten sind Sie in der Lage, Informationen verloren gehen und dass jede Nachricht bei
die Produktionsprozesse — auch unter Beriicksichtigung von der Ubergabe auch verindert wird. In der Folge lernen Sie
Digitalisierungslosungen - effizient und effektiv zu gestalten. Schichtlibergabegespréache dialogisch zu fiihren und sind
dadurch in der Lage, die relevanten Informationen strukturiert
Inhalte weiterzugeben. AuBerdem erkennen Sie, wie »smarte«
+ Grundsatzliches zum Thema »Verbesserungsmanagement« Losungen Sie bei Schichtlibergaben unterstiitzen kénnen.
- Formen der Verbesserungsarbeit Verbesserungspotenziale in Bezug auf die gelebte Praxis in
+ Wertschépfung/Verschwendung Ihrem Unternehmen werden transparent.
+ Verbesserung und Standardisierung
+ Mitarbeiter-KVP (z.B. KVP-/Qualitats-/Prozesszirkel) Inhalte

« Methoden-KVP (z.B. Poka Yoke, 5S, Wertstromanalyse und
-optimierung, SMED)

« Experten-KVP (Six Sigma)

« Ziele und Kennzahlen

+ KVP-Motivationskonzept (inkl. Anreizsysteme)

« Verbesserungsmanagement integriert im (Qualitéts-)
Managementsystem

- Digitalisierung - Praxislésungen mit
konkretem Nutzen

Zielgruppe

« Fuhrungskréfte aus Produktionsbetrieben

« Personen, die konkrete organisatorische
Rahmenbedingungen zur erfolgreichen Umsetzung von

Verbesserungsmanagement in ihrer Organisation festlegen

bzw. weiterentwickeln wollen
Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

+ Grundsatzliches zum Thema »Schichtiibergaben«

« Wichtige Inhalte bei Schichtlibergaben

« Das Schichtbuch: handschriftlich > elektronisch > smart

+ Grundlagen der Kommunikation

- Das Ubergabegesprach: »Wahr ist nicht, was A sagt, sondern
was B versteht.«

« Voraussetzungen fir erfolgreiche Schichtibergaben

- Sicherstellung des Informationsflusses zu Abteilungen wie
Produktionsplanung, Instandhaltung oder Qualitdtssicherung

Zielgruppe

+ Mitarbeiter der Produktion, Schichtleiter, Meister,
Abteilungsleiter

- Personen, die Schichtiibergaben leiten oder an
Schichtiibergaben teilnehmen

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage



55 — Arbeitsplatzorganisation
in der Produktion

mit Lernspiel

5S beschreibt eine Vorgehensweise, wie in flinf Schritten
Arbeitsplatze systematisch verbessert werden und diese
Verbesserungen aufrechterhalten und weiterentwickelt
werden. »55« kommt aus dem Japanischen und steht fir
Seiri (aussortieren), Seiton (ordnen und organisieren),
Seiso (ordentlich und funktionsfahig), Seiketsu (Standards
organisatorisch verankern) und Shitsuke (anwenden und
verbessern). Wesentliche Ziele von 5S sind Verbesserung
der Qualitat, Produktivitat, Sicherheit, Ergonomie,
Mitarbeitermotivation, AuBenwirkung, Ordnung, Sauberkeit,
Transparenz etc.

Dauer: 1Tag

Ziele

Sie sind mit der Methode »5S« vertraut, kdnnen den aktuellen
Stand der Arbeitsplatzorganisation in Ihrem Unternehmen
beurteilen und geeignete Ma3nahmen zur Verbesserung
initiieren. Sie erkennen, wie »smarte« Losungen Sie bei Ihrer
Arbeit unterstiitzen kdnnen.

Inhalte

« Einfihrung in das Thema »5S5«

« Wertschopfung und Verschwendung

« Die Methode 5S im Detail

- Nahtstelle Mitarbeiter-/Team-KVP

« 5S-Roadmap

« Umsetzung von 5S in der Praxis

« 5S-Audits

« Beispiele flr »smarte« Losungen am Arbeitsplatz
- Lernspiel

Zielgruppe

+ Mitarbeiter der Produktion und aus produktionsnahen
Bereichen (z. B. Instandhaltung, Lager, Werkzeugbau),
Teamleiter, Vorarbeiter, Meister

« Personen, die mit der Optimierung von
Produktionsarbeitspldatzen und Produktionsprozessen
beschaftigt sind

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

5Sin der Produktion
richtig auditieren

Dauer: 1Tag

Mit richtig durchgefuihrten 55-Audits wird der aktuelle

Stand der Arbeitsplatzorganisation festgestellt. Die

Mitarbeiter werden dabei unterstiitzt, Verschwendungen

und Optimierungspotenziale (z. B. in Richtung Sicherheit,
Ergonomie, Transparenz) zu erkennen, und dazu motiviert,
erkannte Verbesserungspotenziale umzusetzen. Bei
Produktionsarbeitsplatzen liegt das Hauptaugenmerk neben
dem Arbeitsplatz selbst auf den flr die sachgemaRe Erledigung
der Arbeit verwendeten Betriebsmitteln und Einrichtungen

(z. B. Werkzeuge, Vorrichtungen, Anlagen). Um bei den Audits
Doppelgleisigkeiten zu vermeiden, ist eine klare Abgrenzung
zu anderen Audits (z. B. Prozessaudits, Sicherheitsbegehungen)
von grof3er Bedeutung.

Ziele

Sie sind mit den entsprechenden Methoden und Werkzeugen
fur die Planung, Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von 55-Audits in der Produktion vertraut. Sie
sind in der Lage, Produktionsarbeitspldtze professionell zu
auditieren und bezuglich ihres 55-Reifegrads zu bewerten.

Inhalte

+ 5Sin der Produktion - Ziele, Schritte, Erfolgsfaktoren

« Grundsatzliches zu 5S-Audits

« 5S-Auditcheckliste

+ 5S-Audit - Vorbereitung, Durchfiihrung, Nachbereitung

« Richtige Kommunikation im 5S-Audit

+ 5S-Auditergebnisse (Bericht, Visualisierung)

« Qualifikationskriterien fiir Auditoren

« Durchfiihrung eines 55-Audits an einem
Produktionsarbeitsplatz vor Ort (inkl. Reflexion)

Zielgruppe

+ 5S-Auditoren sowie Personen, die kiinftig 5S-Audits in der
Produktion durchfiihren wollen

« Personen, die mit der Optimierung von
Produktionsarbeitsplatzen und Produktionsprozessen
beschaftigt sind

Voraussetzung
Training »5S — Arbeitsplatzorganisation in der Produktion« oder
eine gleichwertige Qualifikation

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage
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LEAN PRODUCTION

Kundentakt
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Standardisierte Arbeit — Methode fiir
stabile und effiziente Arbeitsprozesse

Dauer: 2 Tage

Standardisierte Arbeit ist eine Methode, um
wiederkehrende Arbeitsablaufe auf hohem Niveau zu
entwickeln und zu festigen. Die Arbeitssituation wird
durch Visualisierung transparent gemacht, sodass bei
Abweichungen vom definierten Sollzustand zielorientiert
VerbesserungsmaBnahmen ergriffen werden kénnen.

So bewegt man sich in einem standigen Kreislauf von
Standardisierung und Verbesserung.

Ziele

Sie sind mit den Zielen, Voraussetzungen und Kernelementen
der Methode »Standardisierte Arbeit« vertraut und sind in der
Lage, Mitarbeiter, Maschinen und Material im Arbeitsprozess
optimal aufeinander abzustimmen. Sie wissen, wie Sie mit
dieser Methode erreichte Niveaus festigen und KVP-Aktivitaten
anregen kénnen. Auflerdem erkennen Sie, wie digitale
Lésungen Sie bei Standardisierter Arbeit unterstiitzen kdnnen.

Inhalte

. Ziele, Voraussetzungen und Kernelemente

+ Der Weg zu standardisierten Arbeitsprozessen

+ Werkzeuge zur Standardisierung von Arbeitsprozessen:
Zeitaufnahmeblatt, Kapazitatenblatt, Arbeitsverteilungsblatt,
Standardarbeitsblatt, Arbeitselementeblatt,
Austaktungsdiagramm, Stundenboard

« Einschulung von Mitarbeitern in den Arbeitsstandard
(TWI - Training Within Industry)

+ Kennzahlen im Zusammenhang mit Standardisierter Arbeit

« Visualisierung im Zusammenhang mit Standardisierter Arbeit

« Standardisierte Arbeit in produktionsunterstiitzenden Bereichen

- Auditierung von Standardisierter Arbeit

- Beispiele fur digitale Losungen zur Unterstiitzung von
Standardisierter Arbeit

«+ Lernspiele

Zielgruppe

- Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Produktion, Arbeitsvorbereitung, Industrial Engineering,
Prozessentwicklung, Produktionsplanung und -steuerung,
Logistik, Qualitat, KVP-Verantwortliche, Lean-/KVP-Coaches

+ Personen, die direkt oder indirekt mit Fertigungsplanung,
-organisation oder -optimierung beschaftigt sind

Termin
21.-22. September 2020 in der Steiermark (Graz)
Auch als Inhouse-Training méglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fir Nichtmitglieder

Preis fir Inhouse-Training auf Anfrage.

Anmeldung: www.step-up.at
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Produktionslogistik

Die Produktionslogistik plant, optimiert und koordiniert
den Produktionsfluss im Unternehmen. Damit hat sie
einen entscheidenden Einfluss auf Durchlaufzeit, Bestande,
Termintreue und Kapazitatsnutzung.

PROZESS

Dauer: 2 Tage

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick tiber die Methoden
und Konzepte der Produktionslogistik. Sie sind in der Lage,
Ihren Material- und Informationsfluss zu analysieren und zu
optimieren. Darliber hinaus kennen Sie M&glichkeiten zur
Optimierung lhrer Produktionslogistik durch den Einsatz von
Industrie 4.0-Losungen.

Inhalte

+ Grundlagen der Produktionslogistik

- Fertigungskonzepte und -strategien (Just in Time JIT, Just
in Sequence JIS, One Piece Flow, Pull/Push, Theory of
Constraints TOC etc.)

+ Wertstromorientierte Produktionsplanung und -steuerung
(Produktionsprogramm-, Mengen-, Termin-, Kapazitats- und
Reihenfolgeplanung, Auftragsfreigabe und -Gberwachung)

- Lagerlogistik (Lagerfunktionen, Lagersysteme, Lagerplanung,
Kommissioniersysteme etc.)

+ Transportlogistik (Transportsysteme, Fldchen-/
Transportwegplanung, Materialflussplanung etc.)

- Logistik-Controlling und -Kennzahlen (Lagerumschlag,
Sonderfahrten, Durchlaufzeit, Fehllieferungen,
Lieferantenbewertung etc.)

+ Smart Logistics — Praxislosungen mit konkretem Nutzen

+ Lernspiel

Zielgruppe

« Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Produktionsplanung und -steuerung, Logistik, Produktion,
Controlling

+ Personen, die Logistiksysteme verstehen und verbessern
wollen

Termin

3.-4.Juni 2020 in Oberosterreich (Wolfern)
7. - 8. Oktober 2020 in der Steiermark (Graz)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fiir Nichtmitglieder

Preis fir Inhouse-Training auf Anfrage.
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Wertstromanalyse und -optimierung
— Fokus Produktionprozesse

Dauer: 2 Tage

Die Wertstrommethode unterstiitzt Unternehmen dabei, ihre
Produkte, Dienstleistungen und Informationen »flieBen« zu
lassen. Die Kundenanforderungen und der Kundentakt stehen
bei ihrer Anwendung immer im Zentrum der Betrachtung.

Sie verschafft den Flihrungskraften und Mitarbeitern einen
Gesamtuberblick tber die Potenziale in Prozessen und
Prozessketten. Verbesserungen kdnnen so optimal aufeinander
abgestimmt umgesetzt werden.

Ziele

Ihre Féhigkeiten, Ist-Wertstréme aufzunehmen und zu
visualisieren sowie leistungsfahige Soll-Wertstrome

zu entwickeln, sind deutlich gesteigert. Sie erkennen
Méglichkeiten zur Optimierung von Wertstromen durch
den Einsatz von Digitalisierung. Sie sind in der Lage,
Produktionsprozesse im Gesamtkontext zu betrachten, und

kennen die Vorteile eines ganzheitlichen Optimierungsansatzes.

Inhalte

« Grundlagen der Wertstrommethode

» Auswahl, Definition und Abgrenzung der
Produkt-/Wertstromfamilie

+ Aufnahme und Visualisierung des Ist-Wertstroms
(inkl. IT-Systeme)

« Merkmale eines effizienten, kundenorientierten Wertstroms

« Leitlinien zur Entwicklung von Soll-Wertstromen fir
Produktionsprozesse

« Entwicklung und Visualisierung des Soll-Wertstroms
(inkl. Digitalisierungspotenziale)

« Umsetzung des Soll-Wertstroms

- Stolpersteine

« Lernspiel

Zielgruppe

« Fuhrungskréfte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Produktion, Produktionsplanung und -steuerung, Logistik,
Arbeitsvorbereitung

+ Prozessverantwortliche, Managementsystem-
Verantwortliche, KVP-Verantwortliche, Lean-/KVP-Coaches

+ Personen, die direkt oder indirekt mit Fertigungsorganisation
und Fertigungsoptimierung beschaftigt sind

Termin

6. — 7. Mai 2020 in Niederosterreich (Neuhofen/Ybbs)
18. - 19. November 2020 in Oberosterreich (Wolfern)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis "

€ 1.100 fur Mitglieder

€ 1.485 fur Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.

1) An einem Tag wird ein Lean-Planspiel durchgefiihrt, an diesem Tag
werden Sie von zwei Trainern betreut.

=
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Wertstromorientierte Neu- und
Umplanung von Fabriken

Dauer: 2 Tage

Aufgrund von historisch gewachsenen Strukturen, Anderungen

im Produktportfolio, Neuanschaffungen von Maschinen etc. ist es
haufig notwendig, das Fabrik- oder Hallenlayout neu zu Giberden-
ken. Die optimale Berlicksichtigung der Abhadngigkeiten zwischen
Bereichen und Abteilungen sowie die konsequente Betrachtung
des Materialflusses im gesamten Produktentstehungsprozess
stellen die Basis fiir eine verschwendungsarme Produktion dar. Die
wertstromorientierte Betrachtung des Produktionsprozesses ist die
Grundlage fiir die optimale Gestaltung der Fabrik.

Ziele

Sie besitzen die erforderlichen Fahigkeiten, um wertstromorien-
tierte Fabriken und Hallen zu planen. Ihre Fahigkeit, verschwen-
dungsarme und wandlungsfahige Fabrik- und Hallenstrukturen
zu entwickeln, ist deutlich gesteigert. Sie sind in der Lage, auf
gednderte Umfeld- und Rahmenbedingungen bei der Neu- und
Umplanung von Fabriken richtig zu reagieren.

Inhalte

- Grundlagen der Fabrikplanung

+ Planungsebenen der Fabrikplanung
« Schritte der Fabrikplanung

- Zielsetzungen der Neu-/Erweiterungs-/Umplanung

- Grunddatenermittlung (Produktstruktur, Produktlaufzeiten
und -mengen, Wertstrom, Flachenstruktur etc.)

- Idealplanung (Identifikation und optimale Anordnung der
Funktionsbereiche, Erstellung des Ideallayouts)

- Realplanung (Restriktionen und Erweiterungsrichtungen,
Entwicklung von mdéglichen Varianten fiir ein Reallayout,
Bewertung und Auswahl der optimalen Variante)

- Detailplanung (Gestaltungsrichtlinien, Feinplanung der
Bereiche (Anordnung der Maschinen, Arbeitsplatzgestaltung,
Logistikkonzept, Medienanbindung etc.))

- Umsetzungsplanung

« Lernspiel

Zielgruppe

«+ Personen, die in den Fabrikplanungsprozess involviert sind

« Geschaftsfuhrer, Fihrungskrafte sowie Verantwortliche aus
produzierenden Unternehmen

Voraussetzung
Training »Wertstromanalyse und -optimierung« (siehe Seite 13
bzw. Seite 30) oder eine gleichwertige Qualifikation

Termin
13. - 14. Mai 2020 in der Steiermark (Graz)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fur Nichtmitglieder

Preis flr Inhouse-Training auf Anfrage.

............................................ Anmeldung: www.step-up.at
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LEAN PRODUCTION

TPM -
Total Productive Management

mit Lernspiel

TPM (Total Productive Management) hat die Maximierung

der Anlageneffektivitat bei gleichzeitig effizientem
Ressourceneinsatz zum Ziel. Im Mittelpunkt von TPM steht dabei
das Verringern von Anlagenausfallen, Rustverlusten, Leerldufen
und Stillstanden, Taktzeitverlusten, Anlaufschwierigkeiten

sowie Qualitatsverlusten. Wesentliche Handlungsfelder sind

die Beseitigung von Schwerpunktproblemen, autonome und
geplante Instandhaltung, Instandhaltungspravention sowie
Mitarbeiterqualifizierung.

Dauer: 2 Tage

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick tiber TPM. Sie

konnen Verluste bei der Anlagennutzung identifizieren und
quantifizieren und kennen die verschiedenen Methoden zur
Verringerung der Verluste und auch deren Zusammenspiel.
AuBerdem kennen Sie Praxisansdtze zur Nutzung von
Digitalisierung im Instandhaltungsmanagement. Sie sind damit
in der Lage, gezielt MaBnahmen zur Erhohung des Durchsatzes
Ihrer Anlagen abzuleiten.

Inhalte

+ Finf-Sdulen-Konzept von TPM

+ Kennzahlen zur Beurteilung von Anlagen hinsichtlich Verlusten
(z. B. OEE, MTBF, MTTR)

- Theory of Constraints — Engpasstheorie

- Beseitigung von Schwerpunktproblemen

+ Autonome Instandhaltung

+ Geplantes Instandhaltungsprogramm

« Instandhaltungsstrategien (z. B. praventive, pradiktive
Instandhaltung)

- Instandhaltungsplanungs- und -steuerungssystem (IPS)

« Visuelles Management zur Durchsatzerhéhung

+ Smart Maintenance - Praxisldsungen mit konkretem Nutzen

+ Lernspiel

Zielgruppe

- Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Produktion,
Instandhaltung, Arbeitsvorbereitung, Produktionsplanung und
-steuerung, Logistik, Qualitat

« Personen, die direkt oder indirekt mit Fertigungsorganisation
und Fertigungsoptimierung beschaftigt sind

Termin

29. - 30. April 2020 in Vorarlberg (Gétzis)

11. - 12. Mai 2020 in Niederosterreich (Neuhofen/Ybbs)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fir Nichtmitglieder

Preis flr Inhouse-Training auf Anfrage.

Anmeldung: www.step-up.at

SMED - Riistprozessoptimierung

Die Verkiirzung von Rustzeiten leistet einen wichtigen Beitrag
zur Reduktion von LosgréBen, Bestanden, Stillstandszeiten
sowie Durchlaufzeiten und steigert damit die Flexibilitat.

Mit der Methode SMED (Single Minute Exchange of Die)
kdnnen Ristprozesse optimiert und die damit verknipften
Produktivitatssteigerungspotenziale realisiert werden.

Dauer: 1Tag

Ziele

Sie sind mit der Methode »SMED« vertraut und kennen die
Ansdtze zur Verkiirzung der Maschinenstillstandszeiten. Sie sind
in der Lage, die Rustprozesse, auch unter Beriicksichtigung von
Digitalisierungslosungen, zu optimieren.

Inhalte

« Einflihrung in das Thema »Ristprozessoptimierung«

+ Grundlagen der Methode »SMED«

+ SMED-Einsatzkriterien

«+ Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung
von SMED-Analysen

- Digitalisierungsldsungen im Zusammenhang mit der
Optimierung von Ristprozessen

+ Lernspiel

Zielgruppe

« Fuhrungskréfte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Arbeitsvorbereitung, Produktionsplanung und -steuerung
sowie Produktion

+ Personen, die direkt oder indirekt mit Fertigungsorganisation
und Fertigungsoptimierung beschaftigt sind

Termin
14. Oktober 2020 in Niederosterreich (Neuhofen/Ybbs)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 475 fur Mitglieder

€ 635 fur Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.
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Leitwirtschaftliche Methoden
Dauer: 1Tag

Sollzeiten fir Arbeitsabldufe sind jene Zeiten, die fiir das
Verrichten bestimmter Tatigkeiten geplant werden. Eine
wichtige Aufgabe der Prozessentwicklung/-planung ist es, diese
Zeiten zu ermitteln, zu analysieren und auf dieser Basis den
Prozess zu optimieren. Je nach Aufgabenstellung werden dafiir
unterschiedliche Verfahren eingesetzt.

LEAN PRODUCTION

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick iiber das Vorgehen bei
der analytischen Zeitermittlung. Sie kennen die wichtigsten
Verfahren und wissen Uber die Anwendungsbereiche Bescheid.
Sie kennen den Einsatz moderner Methoden der Zeitwirtschaft
zur Planung und Optimierung von Prozessen.

Inhalte

+ Grundlegende Begriffe der Zeitwirtschaft (z. B. Vorgabezeiten,
Auftragszeit, Leistungsgrad, Verteil- und Erholzeiten)

« Analyse von Prozessen und der Produktivitdt aus
zeitlicher Sicht

+ Prozesssprache MTM (Methods-Time Measurement)

« Zeitaufnahme - Voraussetzungen und Anwendung

« Weitere Verfahren wie z. B. Multimomentaufnahme,
Selbstaufschreibung, Befragungen, Berechnungen

« Lernspiel

Zielgruppe
Personen, die mit der Planung und Verbesserung von Prozessen
befasst sind

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage
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LEAN PRODUCTION

Der Aufbau des Lehrgangs im Uberblick

M 1 Lean Production - die wesentlichen Elemente
und deren Zusammenspiel
Trainingseinheiten | Praxisarbeiten | Prifung

+

M 2 Werkzeuge zur Produkt- und
Prozessoptimierung
Trainingseinheiten | Praxisarbeiten | Prifung

+

M 3 Fiihrungswerkzeuge fiir operative
Flihrungskrafte
Trainingseinheiten | Praxisarbeiten | Prifung

[ertifizierter Lehrgang

Expert in Lean Production

In vielen Féllen werden Mitarbeiter mit hoher fachlicher
Kompetenz z. B. zu Teamleitern, Meistern oder
Abteilungsleitern beférdert. Auf die mit diesen Rollen in
Zusammenhang stehenden Fiihrungs-, Organisations- und
Optimierungsaufgaben werden sie vielfach nicht ausreichend
vorbereitet. Der Lehrgang »Expert in Lean Production«
unterstitzt Sie bei der Entwicklung der Methoden- und
Fihrungskompetenzen fir Ihre Rolle als operative
Fuhrungskraft. Das notwendige Wissen wird strukturiert und
praxisnah durch erfahrene Experten vermittelt und in der
praktischen Anwendung vertieft.

Sie erwerben im Lehrgang die Kompetenzen, die Sie als
operative Flihrungskrafte brauchen, um »verschwendungsfreie«
Prozesse nachhaltig zu verankern. AuBerdem kennen Sie
Méglichkeiten zur Optimierung von Prozessen durch den
Einsatz von Industrie 4.0-Lésungen. Sie erfahren, wie Sie die
Wirtschaftlichkeit erhéhen und dabei gleichzeitig ein sicheres
und motivierendes Arbeitsumfeld fuir die Mitarbeiter und
Kollegen schaffen.

Aufbau

Der Lehrgang lauft Uber zwei Semester und besteht aus drei
Modulen. Jedes Modul besteht aus drei Trainingseinheiten zu je
zwei Tagen, drei Praxisarbeiten und einer Prifung.

Die Module sind inhaltlich aufeinander abgestimmt. Jedes
Modul schlief3t mit einer Priifung ab. Bei positivem Abschluss
aller drei Module erhalten Sie das Zertifikat »Expert in Lean
Production«.

Da die Module in sich abgeschlossene Einheiten sind, konnen
sie auch einzeln gebucht werden.

Zielgruppe
Operative Fiihrungskrafte wie Gruppenleiter, Teamleiter,
Abteilungsleiter, Schichtleiter oder Meister

Veranstalter
Zukunftsakademie Mostviertel / www.zukunftsakademie.or.at

Weitere Informationen und Anmeldung
Mag. Rosemarie Pichler
r.pichler@zukunftsakademie.or.at

+43 664 | 848 26 67



In Kooperation mit

studiengebuhr
um 10% reduziert
fiir StEP-Up-
Mitglieder

MSc.
Lean Operations
Management

Folder zum Download unter www.step-up.at
oder QR-Code scannen

Der Aufbau des Studiums im Uberblick

Master Thesis

Pflichtmodule

Lean Operations Management
Produktionsmanagement
Logistik

Fabrik- und Prozessplanung
Best Practice-L6sungen

Wahlmodule (Auszug)
Lean Administration
Verbesserungsmanagement
Six Sigma
Qualitdtsmanagement

Einstiegsmodule

Universitatslehrgang
an der Donau-Universitat Krems

Lean Operations Management MSc

Lean Management ist in den letzten drei Jahrzehnten zu
einem zentralen Thema geworden, wenn es um nachhaltige
Wettbewerbsfahigkeit geht. Mit verschwendungsfreien

und ausgeglichenen Prozessen werden ohne Uberlastung
der Kapazitdten im Kundentakt Produkte produziert bzw.
Dienstleistungen erbracht, die die Kunden begeistern. Eine
Unternehmenskultur, die sicherstellt, dass alle Mitarbeiter
und Fihrungskrafte in die Gestaltung und kontinuierliche

Verbesserung der Prozesse einbezogen werden, sorgt fir die im

heutigen Wettbewerbsumfeld notwendige Agilitat.

In diesem Studium lernen Sie in der Praxis erprobte Theorien,
Konzepte, Methoden und Lésungen von Lean Operations
Management kennen. Sie werden in die Lage versetzt, das
erworbene Wissen unternehmensspezifisch anzuwenden, um
so fur Ihr Unternehmen geeignete Losungen zu entwickeln.
Weiters verfligen Sie tiber die erforderlichen Fahigkeiten zur
nachhaltigen Verankerung einer Fiihrungskultur, die den Lean
Leadership-Prinzipien Rechnung tragt. AuBerdem erkennen
Sie die durch Digitalisierung entstehenden Méoglichkeiten in
Bezug auf die Optimierung |hrer Prozesse. Uber Gastvortrige
und Betriebsbesichtigungen lernen Sie Lean Operations
Management in seiner gesamten Anwendungsbreite kennen.

Aufbau
Der Universitatslehrgang dauert vier Semester und ist

berufsbegleitend organisiert.

Er besteht aus zehn Modulen mit praxisorientierten

Modularbeiten sowie einer Master Thesis und schlie8t mit dem

akademischen Grad »Master of Science (MSc)« ab.

Zielgruppe
Leitende Mitarbeiter und Nachwuchsfiihrungskrafte aus
produzierenden Unternehmen

Veranstalter
Donau-Universitat Krems
www.donau-uni.ac.at/wuk

Weitere Informationen und Anmeldung
Mag. Dr. Nikolai Neumayer
lom.course@donau-uni.ac.at

+43 2732 893-2336
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LEAN PRODUCTION

Zertifiziert
von der
Donau-

Universitat

Krems

Lean Production-
Belt-Qualifizierungen im Uberblick

Im Zentrum von »Lean Production« steht die konsequente Ausrichtung aller Prozesse,
Tatigkeiten und Arbeitsstrukturen auf die Anforderungen der Kunden sowie die
Vermeidung jeglicher Verschwendung.

Wesentliche Erfolgsfaktoren fiir die Umsetzung dieses Konzeptes sind unter anderem:
- die Verankerung der Lean-Philosophie in den Képfen der Fihrungskrafte und
Mitarbeiter
- die Anwendung der Prinzipien schlanker Strukturen
- zielorientierte und richtige Anwendung bewéhrter Lean-Methoden
(z. B. 55, SMED, TPM, Wertstromanalyse und -optimierung, Hoshin Kanri)
+ umfassende Einbindung aller Mitarbeiter

Lean Production-Yellow Belts® verfiigen tiber grundlegende Lean Production-
Kenntnisse. Sie erkennen Verschwendung und verbessern nachhaltig ihren
Arbeitsbereich und ihre Arbeitsprozesse.

Lean Production-Green Belts® verfligen liber vertiefte Lean Production-Kenntnisse.
Sie erkennen Verschwendung und verbessern nachhaltig ihren Arbeitsbereich und
ihre Arbeitsweisen. In Verbesserungsteams arbeiten sie aktiv an der nachhaltigen
Verbesserung von Produktionsprozessen und Prozessen im Produktionsumfeld.

Lean Production-Black Belts® verfligen Uber vertiefte Lean Production- und

Lean Leadership-Kenntnisse. Sie planen und realisieren — unter zweckmaBiger
Berticksichtigung von Digitalisierungslosungen - auch gréere Verbesserungen und
fordern das »Lean Thinking« in ihrer Organisation. AuBerdem coachen sie Mitarbeiter
und Fithrungskrafte bei der Identifikation von Verschwendungen sowie bei der
Verbesserung ihrer Produktionsprozesse und Prozesse im Produktionsumfeld.




Lean Production-Yellow Belt®

Lean Production-Yellow Belts® verfiigen tiber grundlegende
Lean Production-Kenntnisse. Sie erkennen Verschwendung
und verbessern nachhaltig ihren Arbeitsbereich und ihre
Arbeitsprozesse.

Ziele

Sie erkennen die Notwendigkeit und den Nutzen der standigen
Verbesserung. Sie verfligen tiber die erforderlichen Fahigkeiten,
Verschwendung zu erkennen und nachhaltige Verbesserungen
zu entwickeln. Sie sind in der Lage, zielorientiert in
Verbesserungsteams mitzuarbeiten und erkennen, wie
»smarte« Lésungen Sie bei lhrer Arbeit unterstiitzen konnen.

Inhalte

«+ Lean Enterprise - Ziele, Prinzipien, Erfolgsfaktoren
« Grundlagen des Verbesserungsmanagements

+ Verbessern mit PDCA

« Wertschopfung und Verschwendung

- Die 7 Verschwendungsarten

«+ Arbeitsplatzoptimierung mit 5S

- Beispiele flr »smarte« Losungen am Arbeitsplatz
« Lernspiele

Zielgruppe

Operative Mitarbeiter aus der Produktion und aus
produktionsnahen Bereichen (z. B. Instandhaltung,
Logistik, Qualitat, Produktionsplanung,
Arbeitsvorbereitung)

Termin auf Anfrage als Inhouse-Qualifizierung

Preis auf Anfrage

0]

Prasentation und Reflexion
der Ergebnisse & Priifung

Praktische Anwendung
im Unternehmen

Trainingseinheiten

Em

T =Tag(e), W = Woche(n)
Gesamtdauer der Ausbildung:
ca. 4 Wochen

Zertifikat
»Lean Production-Yellow Belt«

Der Weg zum zertifizierten
Lean Production-Yellow Belt®

Das Qualifizierungsprogramm zum zertifizierten »Lean
Production-Yellow Belt« besteht aus einer Kombination von
Trainingseinheiten, praktischer Anwendung im Unternehmen,
Prasentation und Reflexion der Ergebnisse und Erfahrungen
sowie einer Priifung. Bei positivem Ablegen der Priifung
erhalten Sie das Zertifikat »Lean Production-Yellow Belt«.

Trainingseinheiten

In den Trainingseinheiten werden Lean Management-
Grundlagen sowie Methoden und Werkzeuge praxisnah
vermittelt, die Anwendung wird gelibt.

Praktische Anwendung im Unternehmen

Abgestimmt auf die Trainingsinhalte wenden Sie ausgewdhlte
Methoden und Werkzeuge in lhrem Unternehmen an,
sammeln praktische Erfahrungen und realisieren konkrete
Verbesserungen.

Prasentation und Reflexion der Ergebnisse & Priifung

Die Ergebnisse der praktischen Anwendung sowie die
gewonnenen Erfahrungen werden im Rahmen eines
Prasentations- und Reflexionsworkshops diskutiert. Dabei
haben Sie die Gelegenheit, innerhalb kurzer Zeit viel an
Wissen zu sammeln, weil Sie auch von den Erkenntnissen
Ihrer Kollegen profitieren. Den Abschluss bildet eine kurze
schriftliche Prifung.
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mit Lernspielen

Lean Production-Green Belts® verfligen Uber vertiefte

Lean Production-Kenntnisse. Sie erkennen Verschwendung
und verbessern nachhaltig ihren Arbeitsbereich und ihre
Arbeitsweisen. In Verbesserungsteams arbeiten sie aktiv an der
nachhaltigen Verbesserung von Produktionsprozessen und
Prozessen im Produktionsumfeld.

Ziele

Sie sind in der Lage, ausgewahlte Lean Production-Methoden
in der Praxis sicher anzuwenden sowie Prozesse effizient und
effektiv zu gestalten und zu fiihren. Sie kennen Mdglichkeiten
zur Optimierung von Prozessen durch den Einsatz von Industrie
4.0-L6sungen.

Inhalte

« Lean Enterprise - Ziele, Prinzipien, Erfolgsfaktoren

+ Ganzheitliches Produktionssystem

« Grundlagen des Verbesserungsmanagements

+ Verbessern mit PDCA

« Wertschopfung und Verschwendung

- Die 7 Verschwendungsarten

« Arbeitsplatzoptimierung mit 55

« Optimierung von Ristprozessen (SMED)

+ Analyse der Anlagennutzung (OEE)

« Anlagenmanagement zur Produktivitatssteigerung (TPM)

« Wertstrom im Produktionsprozess, Pull-Prinzip und
Kanban-Systeme

« Fehlhandlungssichere Produkte und Prozesse (Poka Yoke)

- Standardisierte Arbeit

« Visualisierung in der Produktion

+ Industrie 4.0-Praxisbeispiele mit konkretem Nutzen

+ Lernspiele

Zielgruppe

Fhrungskréfte aus der Produktion und produktionsnahen
Bereichen (z. B. Instandhaltung, Logistik, Qualitat,
Produktionsplanung, Arbeitsvorbereitung), KVP-
Verantwortliche, Lean-/KVP-Coaches

Termine und Preis

Der Weg zum zertifizierten
Lean Production-Green Belt®

Das Qualifizierungsprogramm zum zertifizierten
»Lean Production-Green Belt« besteht aus einer
sorgfaltig aufeinander abgestimmten, zielgerichteten
Kombination von Trainingseinheiten, praktischer
Anwendung im Unternehmen, Présentation und
Reflexion der Ergebnisse und Erfahrungen sowie einer
Prifung. Inhalte und Ablauf der Qualifizierung sind
Uber ein von der Donau-Universitdt Krems gepruftes
und freigegebenes Zertifizierungsprogramm geregelt.
Bei positivem Ablegen der Priifung erhalten Sie das
Zertifikat »Lean Production-Green Belt«.

Inhouse-Qualifizierung

Die Lean Production-Green Belt-Ausbildung wird auch als
Inhouse-Qualifizierung angeboten. Bei der Vermittlung der
Inhalte wird auf die in Ihrem Unternehmen zur Anwendung
kommenden Fertigungsarten - Einzel-, Serien-, Massenfertigung
- eingegangen.

Termine und Preis auf Anfrage.

Lean Production-Green Belt

1. Terminblock 2020

2. Terminblock 2020

3. Terminblock 2020

Training Teil 1 2.-3.Marz 14.-15. September 14.-15. September
Training Teil 2 30.-31. Mérz 12. - 13. Oktober 12. - 13. Oktober
Training Teil 3 27.-28. April 9.-10. November 16. - 17. November
Priifung »Lean Production-Green Belt« 25. Mai 14. Dezember 18. Dezember
Ort Steiermark (Graz) NO (Neuhofen/Ybbs) Vorarlberg (Gotzis)
Preis fiir Mitglieder €2.940

Preis fiir Nichtmitglieder €3.925

Anmeldung: www.step-up.at




Priifung

Praktische Anwendung
im Unternehmen

Trainingseinheiten

- &

2

T =Tag(e), W = Woche(n) Zertifikat
Gesamtdauer der Ausbildung: ca. 10 Wochen »Lean Production-Green Belt«

(D Trainingseinheiten

In den Trainingseinheiten werden Lean Management-Grundlagen und Lean-Prinzipien
sowie Vorgehensweisen, Methoden und Werkzeuge praxisnah vermittelt und die
Anwendung wird gelibt.

Praktische Anwendung im Unternehmen

Abgestimmt auf die Trainingseinheiten wenden Sie ausgewahlte Vorgehensweisen,
Methoden und Werkzeuge in Ihrem Unternehmen an, sammeln praktische
Erfahrungen und realisieren konkrete Verbesserungen. Die im Rahmen der
Anwendung gewonnenen Erkenntnisse werden in den folgenden Trainingseinheiten
und im Rahmen des Priifungstages prasentiert, diskutiert und reflektiert. Dabei haben
Sie die Gelegenheit, innerhalb kurzer Zeit viel an Wissen zu sammeln, weil Sie auch
von den Erkenntnissen der anderen Trainingsteilnehmer profitieren.

Priifung

Voraussetzungen fiir das Antreten zur Priifung sind:

- Teilnahme an den Lean Production-Green Belt-Trainingseinheiten

« nachvollziehbar selbststandige Anwendung ausgewahlter Methoden im Rahmen
konkreter Verbesserungsaufgaben

Die Prifung gliedert sich in einen mindlichen und einen schriftlichen Teil. Die
mindliche Priifung besteht aus einem Fachgesprach mit Fragen zu wichtigen Lean
Production-Themenstellungen sowie tber die im Rahmen der praktischen Anwendung
gemachten Erfahrungen und gewonnenen Erkenntnisse. Die schriftliche Prifung
besteht aus einem Test mit Fragen zu wichtigen Lean Production-Themenstellungen.

Bei positiv abgelegter Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Lean Production-Green
Belt« (Zertifizierungspartner: Donau-Universitat Krems), welches bestatigt, dass Sie die
Qualifizierung erfolgreich abgeschlossen haben.

---------------------------------------------------------------------------------------- Anmeldung: www.step-up.at
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Lean Production-Black Belt® Universiie
s Lean Production-Black Belts® verfligen tiber vertiefte Lean Der Weg zum zertifizierten
o] Production- und Lean Leadership-Kenntnisse. Sie planen .
2 und realisieren — unter zweckmaBiger Beriicksichtigung von Lean Production-Black Belt®
= Digitalisierungsldsungen — auch groBere Verbesserungen
; und férdern das »Lean Thinking« in ihrer Organisation. Aufbauend auf einer absolvierten Lean Production-Green Belt-
= AuBerdem coachen sie Mitarbeiter und Fihrungskrafte Ausbildung konnen Sie sich zum Lean Production-Black Belt
- bei der Identifikation von Verschwendungen sowie bei der qualifizieren. Das Qualifizierungsprogramm zum zertifizierten
Verbesserung ihrer Produktionsprozesse und Prozesse im »Lean Production-Black Belt« besteht aus Trainings und einer
Produktionsumfeld. Praxisarbeit, die auf Ihre Bediirfnisse und die Bediirfnisse
Ihres Unternehmens abgestimmt sind, und einer Priifung.
Ziele Inhalte und Ablauf der Qualifizierung sind tGber ein von
Sie sind in der Lage, ausgewdhlte Lean Production-Methoden der Donau-Universitat Krems gepriiftes und freigegebenes
in der Praxis sicher anzuwenden, erkennen die durch Zertifizierungsprogramm geregelt. Bei positivem Ablegen der
Digitalisierung entstehenden Méglichkeiten in Bezug auf Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Lean Production-Black Belt.

die Optimierung lhrer Prozesse und kénnen anspruchsvolle
Lean-Projekte leiten. Ferner sind Sie qualifiziert, operative
Mitarbeiter und Flihrungskréafte bei der Identifikation von
Verschwendungen sowie bei der Verbesserung ihrer Prozesse zu
coachen und »Lean Thinking« in Organisationen zu verankern.

Zertifikat »Lean Production-Black Belt«

Inhalte Prifung 1Tag @
- Expertentrainings gemaf nebenstehender Tabelle
« Durchflihrung einer Praxisarbeit in Anlehnung an die

absolvierten Expertentrainings Praktische Anwendung im Unternehmen @

Zielgruppe
- Flhrungskrifte aus Produktionsbetrieben wie Expertentrainings zu ausgewahlten Themen 10Tage @

z. B. Abteilungsleiter, Prozessentwickler, Produktionsplaner,

Meister, Schichtleiter, Gruppenleiter, Teamsprecher,
Lean-Coaches Zertifikat »Lean Production-Green Belt«

«+ Personen, die direkt oder indirekt mit
Produktionsorganisation und -optimierung beschaftigt sind

Termine und Preis

Priifung
Expertentrainings »Lean Production-
Black Belt«
Inhouse-Qualifizierung
. entsprechend der ) Die Lean Production-Black Belt-Ausbildung wird auch als
Termin . . nach Vereinbarung [P . .
gewahlten Trainings Inhouse-Qualifizierung angeboten. Termine und Preis auf
Anfrage.
Prei entsprechend der 1.140 fur Mitglieder
UL gewihlten Trainings 1.530 fiir Nichtmitglieder Im Preis fiir die Lean Production-Black Belt-Priifung

enthaltene Leistungen:

« Unterstltzung bei der Auswahl und Definition der
Praxisarbeit

- Begutachtung der Praxisarbeit

+ Durchflihrung der Priifung
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In den Trainingseinheiten werden die Grundgedanken von Lean Production sowie die Methoden und
Werkzeuge praxisnah vermittelt und die Anwendung wird geiibt. Aus folgender Tabelle sind Expertentrainings
im Ausmal von mindestens 10 Trainingstagen zu absolvieren. Die Trainings »Flihren mit Lean Leadership-
Prinzipien« und »Wertstromanalyse und -optimierung — Fokus Produktionsprozesse« sind Pflichttrainings.

Information zum

Training Dauer Training auf Seite §
Standardisierte Arbeit — Methode fir stabile und effiziente Arbeitsprozesse 2Tage 12 §
Produktionslogistik 2 Tage 12 %
Wertstromanalyse und -optimierung — Fokus Produktionsprozesse " 2 Tage 13 E
Wertstromorientierte Neu- und Umplanung von Fabriken 2 Tage 13 -
TPM - Total Productive Management 2 Tage 14
Fiihren mit Lean Leadership-Prinzipien " 2Tage 31
Shopfloor Management — wirksam fiihren am Ort der Wertschépfung 2 Tage 32
Hoshin Kanri - Breakthrough-Ziele erfolgreich realisieren 2Tage 34
Verbesserungs- und Coaching-Kata in der Anwendung 2 Tage 34
Poka Yoke - fehlhandlungssichere Produkte und Prozesse 1Tag 44
Moderationstechnik 2Tage 52
Six Sigma verstehen und erleben - Fokus Produktionsprozesse 1 Tag 55
Projektmanagementmethoden und -werkzeuge 2Tage 72

1) verpflichtend zu absolvieren

QD) Praktische Anwendung im Unternehmen

Aufbauend auf den absolvierten Expertentrainings sind ausgewahlte Lean-Methoden und -Werkzeuge

im eigenen Unternehmen im Rahmen einer Praxisarbeit konkret anzuwenden. In einem Bericht tber die
Praxisarbeit ist das Vorgehen bei der Anwendung der Lean-Methoden und -Werkzeuge darzustellen und die
dabei gemachten Erfahrungen sind kritisch zu reflektieren. Die Richtlinien zur Praxisarbeit finden Sie unter
www.step-up.at.

@) Priifung

Voraussetzungen flr das Antreten zur Priifung sind:

« eine bei StEP-Up absolvierte Lean Production-Green Belt-Ausbildung oder eine gleichwertige Qualifikation

- eine mindestens dreijdhrige Berufspraxis in der Produktion oder einem produktionsnahen Bereich (z. B. Planung,
Arbeitsvorbereitung, Instandhaltung, Qualitatssicherung, Logistik)

- die Absolvierung der angefiihrten Pflichttrainings sowie von zusétzlichen Expertentrainings im Ausmaf3 von
insgesamt mindestens 10 Trainingstagen

- die Abgabe des Berichts liber die Praxisarbeit

Die Erfiillung der Voraussetzungen ist entsprechend nachzuweisen. Die Zulassung zur Priifung erfolgt

durch StEP-Up.

Die Priifung gliedert sich in einen miindlichen und einen schriftlichen Teil. Die miindliche Priifung besteht aus der
Prasentation der Praxisarbeit und einem Fachgesprach. Die schriftliche Priifung besteht aus einem Test mit Fragen
zu Themen der absolvierten Expertentrainings und zu ausgewahlten Themen aus der Lean Production-Green Belt-
Ausbildung.

Bei positiv abgelegter Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Lean Production-Black Belt« (Zertifizierungspartner:
Donau-Universitat Krems), welches bestatigt, dass Sie die Qualifizierung erfolgreich abgeschlossen haben.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Anmeldung: www.step-up.at 23 ...t
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LEAN ADMINISTRATION

Zertifiziert
von der
Donau-

Universitat

Krems

Lean Administration-
Belt-Qualifizierungen im Uberblick

Lean Administration behandelt die Anwendung der Lean-Prinzipien auf Prozesse, die priméar
Informationsfllisse zum Gegenstand haben und nicht an einen physischen Materialfluss (d. h.
an eine Produktion im engeren Sinn) gekoppelt sind. Diese findet man typischerweise z. B. im
Vertrieb, in der Entwicklung, Beschaffung, Planung, Verwaltung oder auch im Service.

Wesentliche Erfolgsfaktoren flr die Umsetzung dieses Konzeptes sind unter anderem:
« die Verankerung der Lean-Philosophie in den Képfen der Flihrungskrafte und Mitarbeiter
« die Anwendung der Prinzipien schlanker Strukturen
« zielorientierte und richtige Anwendung bewéhrter Lean-Methoden
(z. B. 55 - Arbeitsplatzorganisation, Wertstromanalyse und -optimierung,
Wertschépfungsanalyse, Hoshin Kanri)
« umfassende Einbindung aller Mitarbeiter

Lean Administration-Yellow Belts® verfligen Uiber grundlegende Lean
Administration-Kenntnisse. Sie erkennen Verschwendung und verbessern
nachhaltig ihren Arbeitsbereich und ihre Arbeitsprozesse.

Lean Administration-Green Belts® verfligen Uber vertiefte Lean Administration-
Kenntnisse. Sie erkennen Verschwendung und verbessern nachhaltig ihren
Arbeitsbereich und ihre Arbeitsweisen. In Verbesserungsteams arbeiten sie aktiv an
der nachhaltigen Verbesserung von administrativen Prozessen.

Lean Administration-Black Belts® verfiigen Uber vertiefte Lean Administration-
und Lean Leadership-Kenntnisse. Sie planen und realisieren — unter zweckmaBiger
Bericksichtigung von Digitalisierungsldsungen — auch gréere Verbesserungen und
fordern das »Lean Thinking« in ihrer Organisation. AuBerdem coachen sie Mitarbeiter
und Fiihrungskréfte bei der Identifikation von Verschwendungen sowie bei der
Verbesserung ihrer administrativen Prozesse.




Lean Administration-Yellow Belt®

Lean Administration-Yellow Belts® verfligen iber grundlegende
Lean Administration-Kenntnisse. Sie erkennen Verschwendung
und verbessern nachhaltig ihren Arbeitsbereich und ihre
Arbeitsprozesse.

Ziele

Sie erkennen die Notwendigkeit und den Nutzen der standigen
Verbesserung. Sie verfligen liber die erforderlichen Fahigkeiten,
Verschwendung zu erkennen und nachhaltige Verbesserungen
zu entwickeln. Sie sind in der Lage, zielorientiert in
Verbesserungsteams mitzuarbeiten.

Inhalte

- Lean Enterprise - Ziele, Prinzipien, Erfolgsfaktoren

-+ Grundlagen des Verbesserungsmanagements

+ Wertschépfung und Verschwendung

« Die 7 Verschwendungsarten in Bezug auf administrative
Prozesse

+ Verbessern mit PDCA

- Arbeitsplatzoptimierung mit 5S

- Effizienzsteigerung am Biroarbeitsplatz
- Effizientes Arbeiten im Office
- Effiziente Kommunikation und Zusammenarbeit im Office

Zielgruppe

Mitarbeiter, die in administrativen Prozessen (wie z. B.
Vertriebs-, Entwicklungs-, Beschaffungs-, Planungs-, Service-,
Verwaltungsprozesse) tdtig sind, ihren eigenen Arbeitsbereich
verbessern und aktiv an Prozessoptimierungen mitarbeiten
wollen

Termin auf Anfrage als Inhouse-Qualifizierung

Preis auf Anfrage

0)

Prasentation und Reflexion
der Ergebnisse & Priifung

Praktische Anwendung
im Unternehmen

Em

Trainingseinheiten

T =Tag(e), W = Woche(n)
Gesamtdauer der Ausbildung:
ca. 4 Wochen

Zertifikat
»Lean Administration-Yellow Belt«

Der Weg zum zertifizierten
Lean Administration-Yellow Belt®

Das Qualifizierungsprogramm zum zertifizierten »Lean
Administration-Yellow Belt« besteht aus einer Kombination von
Trainingseinheiten, praktischer Anwendung im Unternehmen,
Prasentation und Reflexion der Ergebnisse und Erfahrungen
sowie einer Priifung. Bei positivem Ablegen der Priifung
erhalten Sie das Zertifikat »Lean Administration-Yellow Belt.

Trainingseinheiten

In den Trainingseinheiten werden Lean Management-
Grundlagen sowie Methoden und Werkzeuge praxisnah
vermittelt, die Anwendung wird gelibt.

Praktische Anwendung im Unternehmen

Abgestimmt auf die Trainingsinhalte wenden Sie ausgewahlte
Methoden und Werkzeuge in lhrem Unternehmen an,
sammeln praktische Erfahrungen und realisieren konkrete
Verbesserungen.

Prasentation und Reflexion der Ergebnisse & Priifung

Die Ergebnisse der praktischen Anwendung sowie die
gewonnenen Erfahrungen werden im Rahmen eines
Prasentations- und Reflexionsworkshops diskutiert. Dabei
haben Sie die Gelegenheit, innerhalb kurzer Zeit viel an
Wissen zu sammeln, weil Sie auch von den Erkenntnissen
Ihrer Kollegen profitieren. Den Abschluss bildet eine kurze
schriftliche Prifung.
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= - . ° . . . cpe .
S Lean Adm!n!strat!on—Green B.elts Yerfugen Uber vertiefte Der Weg zum ZEftIfIZIEften
= Lean Administration-Kenntnisse. Sie erkennen Verschwendung L. . ®
E und verbessern nachhaltig ihren Arbeitsbereich und ihre Lean Administration-Green Belt
= Arbeitsweisen. In Verbesserungsteams arbeiten sie aktiv an der
= nachhaltigen Verbesserung von administrativen Prozessen. Das Qualifizierungsprogramm zum zertifizierten »Lean
2 Administration-Green Belt« besteht aus einer sorgfiltig
= Ziele aufeinander abgestimmten, zielgerichteten Kombination
= Sie sind in der Lage, ausgewahlte Lean Administration- von Trainingseinheiten, praktischer Anwendung
Methoden in der Praxis sicher anzuwenden sowie im Unternehmen, Prasentation und Reflexion der
administrative Prozesse effizient und effektiv zu gestalten Ergebnisse und Erfahrungen sowie einer Priifung. Inhalte
und zu fiihren. AuBerdem kennen Sie Méglichkeiten zur und Ablauf der Qualifizierung sind (iber ein von der
Optimierung von administrativen Prozessen durch den Einsatz Donau-Universitdt Krems gepriiftes und freigegebenes
von Digitalisierung. Zertifizierungsprogramm geregelt. Bei positivem
Ablegen der Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Lean
Inhalte Administration-Green Belt«.

+ Lean Enterprise - Ziele, Prinzipien, Erfolgsfaktoren

+ Grundlagen des Verbesserungsmanagements

« Wertschopfung und Verschwendung

- Die 7 Verschwendungsarten in Bezug auf administrative
Prozesse

+ Verbessern mit PDCA

« Arbeitsplatzoptimierung mit 55

- Effizienzsteigerung am Biroarbeitsplatz
- Effizientes Arbeiten im Office
- Effiziente Kommunikation und Zusammenarbeit im Office

» Unternehmenszielgesteuerte Definition und Priorisierung
von Verbesserungsthemen

« Wichtige Methoden und Werkzeuge zur Analyse
und Optimierung von administrativen Prozessen
(Prozessabgrenzung, Prozessablaufdiagramm,
Wertschopfungsanalyse, Wertstromanalyse)

- Standardisierung

« Officefloor Management

- Prozessorientiertes Managementsystem

« Prozesseigner — Aufgaben, Verantwortung, Befugnisse,
Qualifikationsprofil

«+ Ziele und Kennzahlen

+ Organisation und Visualisierung der KVP-Arbeit

« Beispiele fiir »smarte« Ldsungen zur Effizienzsteigerung - ) .
von Prozessen Lean Administration-Green Belt Termine 2020

Termine und Preis

+ Lernspiele Training Teil 1 23. - 24. September

Zielgruppe Training Teil 2 22.-23. Oktober

Geschéftsfihrer und Flhrungskréfte wie Abteilungsleiter, Training Teil 3 19. — 20. November

Gruppenleiter, Prozessverantwortliche, Managementsystem-

Verantwortliche, KVP-Verantwortliche, Lean-/KVP-Coaches Priifung »Lean Administration-Green Belt« 14. Dezember
. Ort NO (Neuhofen/Ybbs)

Inhouse-Qualifizierung

Die Lean Administration-Green Belt-Ausbildung wird auch Preis fiir Mitglieder €2.940

aAIrs];;zzuse—Quallflzmrung angeboten. Termine und Preis auf Preis fiir Nichtmitglieder e
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Trainingseinheiten

T =Tag(e), W = Woche(n) Zertl'fll.(at .
) »Lean Administration-
Gesamtdauer der Ausbildung: ca. 10 Wochen
Green Belt«

LEAN ADMINISTRATION

() Trainingseinheiten

In den Trainingseinheiten werden Lean Management-Grundlagen und Lean-Prinzipien
sowie Vorgehensweisen, Methoden und Werkzeuge praxisnah vermittelt und die
Anwendung wird gelibt.

()  Praktische Anwendung im Unternehmen

Abgestimmt auf die Trainingseinheiten wenden Sie ausgewdhlte Vorgehensweisen,
Methoden und Werkzeuge in lhrem Unternehmen an, sammeln praktische
Erfahrungen und realisieren konkrete Verbesserungen. Die im Rahmen der
Anwendung gewonnenen Erkenntnisse werden in den folgenden Trainingseinheiten
und im Rahmen des Priifungstages prasentiert, diskutiert und reflektiert. Dabei haben
Sie die Gelegenheit, innerhalb kurzer Zeit viel an Wissen zu sammeln, weil Sie auch
von den Erkenntnissen der anderen Trainingsteilnehmer profitieren.

@) Priifung

Voraussetzungen fiir das Antreten zur Priifung sind:

» Teilnahme an den Lean Administration-Green Belt-Trainingseinheiten

- nachvollziehbar selbststandige Anwendung ausgewahlter Methoden im Rahmen
konkreter Verbesserungsaufgaben

Die Priifung gliedert sich in einen miindlichen und einen schriftlichen Teil. Die
mundliche Priifung besteht aus einem Fachgesprach mit Fragen zu wichtigen Lean
Administration-Themenstellungen sowie tber die im Rahmen der praktischen
Anwendung gemachten Erfahrungen und gewonnenen Erkenntnisse. Die schriftliche
Priifung besteht aus einem Test mit Fragen zu wichtigen Lean Administration-
Themenstellungen.

Bei positiv abgelegter Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Lean Administration-

Green Belt« (Zertifizierungspartner: Donau-Universitat Krems), welches bestatigt, dass
Sie die Qualifizierung erfolgreich abgeschlossen haben.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Anmeldung: www.step-up.at 27 .t
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LEAN ADMINISTRATION

mit Lernspielen

Lean Administration-Black Belts® verfligen Uber vertiefte Lean
Administration- und Lean Leadership-Kenntnisse. Sie planen
und realisieren — unter zweckmagiger Beriicksichtigung von
Digitalisierungsldsungen — auch groBere Verbesserungen
und férdern das »Lean Thinking« in ihrer Organisation.
AuBerdem coachen sie Mitarbeiter und Flihrungskréfte

bei der Identifikation von Verschwendungen sowie bei der
Verbesserung ihrer administrativen Prozesse.

Ziele

Sie sind in der Lage, ausgewahlte Lean Administration-
Methoden in der Praxis sicher anzuwenden, erkennen

die durch Digitalisierung entstehenden Moglichkeiten in
Bezug auf die Optimierung lhrer Prozesse und kdnnen
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte bei der Umsetzung ihrer
Verbesserungsvorhaben coachen. Sie sind qualifiziert,
Fuhrungskréfte bei der Einfiihrung und Weiterentwicklung
von Lean Administration zu unterstiitzen. AuBerdem verfiigen
Sie Uber die erforderlichen Fahigkeiten zur nachhaltigen
Verankerung einer Fiihrungskultur, die den Lean Leadership-
Prinzipien Rechnung tragt.

Inhalte

- Expertentrainings gemaR nebenstehender Tabelle

« Durchflihrung einer Praxisarbeit in Anlehnung an die
absolvierten Expertentrainings

Zielgruppe
« Geschéftsfiihrer und Fihrungskrafte aus
- Bereichen wie Vertrieb, Entwicklung, Qualitatswesen,
Einkauf, Personalwesen, IT
- produktionsnahen Bereichen wie Planung, Logistik,
Instandhaltung
« Prozessverantwortliche, Managementsystem-
Verantwortliche, KVP-Verantwortliche, Lean-/KVP-Coaches
« Personen, die direkt oder indirekt mit der Optimierung von
administrativen Prozessen beschiftigt sind

Termine und Preis
Priifung

»Lean Administration-
Black Belt«

Expertentrainings

entsprechend der

nach Vereinbarun
gewadhlten Trainings J

Termin

entsprechend der
gewahlten Trainings

1.140 fur Mitglieder

orei
rets 1.530 fiir Nichtmitglieder

Anmeldung: www.step-up.at

Der Weg zum zertifizierten
Lean Administration-Black Belt®

Aufbauend auf einer absolvierten Lean Administration-Green
Belt-Ausbildung konnen Sie sich zum Lean Administration-Black
Belt qualifizieren. Das Qualifizierungsprogramm zum zertifizierten
»Lean Administration-Black Belt« besteht aus Trainings und einer
Praxisarbeit, die auf lhre Bediirfnisse und die Bedurfnisse Ihres
Unternehmens abgestimmt sind, und einer Priifung. Inhalte und
Ablauf der Qualifizierung sind tiber ein von der Donau-Universitat
Krems gepriftes und freigegebenes Zertifizierungsprogramm
geregelt. Bei positivem Ablegen der Priifung erhalten Sie das
Zertifikat »Lean Administration-Black Belt«.

Zertifikat »Lean Administration-Black Belt«

Prifung 1 Tag
Praktische Anwendung im Unternehmen
Expertentrainings zu ausgewahlten Themen 10 Tage

Zertifikat »Lean Administration-Green Belt«

Inhouse-Qualifizierung

Die Lean Administration-Black Belt-Ausbildung wird auch
als Inhouse-Qualifizierung angeboten. Termine und Preis auf
Anfrage.

Im Preis fiir die Lean Administration-Black Belt-Priifung

enthaltene Leistungen:

« Unterstltzung bei der Auswahl und Definition der
Praxisarbeit

- Begutachtung der Praxisarbeit

+ Durchflihrung der Priifung

© ® 6
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In den Trainingseinheiten werden die theoretischen Grundlagen sowie die Methoden und Werkzeuge praxisnah
vermittelt und die Anwendung wird getibt. Aus folgender Tabelle sind Expertentrainings im Ausmaf3 von
mindestens 10 Trainingstagen zu absolvieren. Die Trainings »Fiihren mit Lean Leadership-Prinzipien« und
»Wertstromanalyse und -optimierung — Fokus administrative Prozesse« sind Pflichttrainings.

=

S Information zum g

] Training auf Seite =

&

5S - Arbeitsplatzorganisation im Office 1Tag 30 =

Wertstromanalyse und -optimierung - Fokus administrative Prozesse " 2 Tage 30 E

<<

Fiihren mit Lean Leadership-Prinzipien " 2Tage 31 =

i

Hoshin Kanri - Breakthrough-Ziele erfolgreich realisieren 2 Tage 34 -
Moderationstechnik 2 Tage 52
Six Sigma verstehen und erleben - Fokus administrative Prozesse 1Tag 55
Projektmanagementmethoden und -werkzeuge 2 Tage 72
Projektmanagementprozesse professionell gestalten 2 Tage 73
Prozessmanagement — auf den Punkt gebracht 2 Tage 74

1) verpflichtend zu absolvieren

@) Praktische Anwendung im Unternehmen

Aus den absolvierten Expertentrainings sind konkrete Themenstellungen auszuwéhlen und unter Bezugnahme
auf das eigene Unternehmen im Rahmen einer Praxisarbeit zu bearbeiten. In einem Bericht tber die Praxisarbeit
ist das Vorgehen darzustellen und die dabei gemachten Erfahrungen sind kritisch zu reflektieren. Die Richtlinien
zur Praxisarbeit finden Sie unter www.step-up.at.

@) Priifung

Voraussetzungen flir das Antreten zur Priifung sind:

« eine bei StEP-Up absolvierte Lean Administration-Green Belt-Ausbildung oder eine gleichwertige Qualifikation

- eine mindestens dreijahrige Berufspraxis

- die Absolvierung der angefiihrten Pflichttrainings sowie von zusdtzlichen Expertentrainings im Ausmaf3 von
insgesamt mindestens 10 Trainingstagen

- die Abgabe des Berichts liber die Praxisarbeit

Die Erfiillung der Voraussetzungen ist entsprechend nachzuweisen. Die Zulassung zur Priifung erfolgt

durch StEP-Up.

Die Prifung gliedert sich in einen mindlichen und einen schriftlichen Teil. Die miindliche Priifung besteht aus der
Prasentation der Praxisarbeit und einem Fachgesprach. Die schriftliche Priifung besteht aus einem Test mit Fragen
zu Themen der absolvierten Expertentrainings und zu ausgewahlten Themen aus der Lean Administration-Green
Belt-Ausbildung.

Bei positiv abgelegter Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Lean Administration-Black Belt«
(Zertifizierungspartner: Donau-Universitat Krems), welches bestatigt, dass Sie das Qualifizierungsprogramm
erfolgreich abgeschlossen haben.
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LEAN ADMINISTRATION
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55 — Arbeitsplatzorganisation
im Office

mit Lernspiel

5S beschreibt eine Vorgehensweise, wie in flinf Schritten
Arbeitsplatze systematisch verbessert werden und diese
Verbesserungen aufrechterhalten und weiterentwickelt
werden. »55« kommt aus dem Japanischen und steht flir
Seiri (aussortieren), Seiton (ordnen und organisieren),

Seiso (ordentlich und funktionsfahig), Seiketsu (Standards
organisatorisch verankern) und Shitsuke (anwenden und
verbessern). Wesentliche Ziele von 5S sind Verbesserung der
Qualitat, Produktivitat, Ergonomie, Mitarbeitermotivation,
Auflenwirkung, Ordnung, Sauberkeit, Transparenz etc.

Dauer: 1Tag

Ziele

Sie sind mit der Methode »5S« vertraut, kdnnen den aktuellen
Stand der Organisation von Officearbeitsplatzen in [hrem
Unternehmen beurteilen und geeignete MafBnahmen zur
Verbesserung initiieren.

Inhalte

« Einflhrung in das Thema »5S«

- Wertschépfung und Verschwendung

- Strukturierte Arbeitsplatze - Vor- und Nachteile

- Organisation von Einzelarbeitsplatzen und
Teamarbeitsplatzen

« Clean Desk Policy

« Ablage von Daten (in gedruckter und elektronischer Form)

- Verschwendungen im Umgang mit Dokumenten

- Die Methode 5S im Detail

+ Nahtstelle Mitarbeiter-/Team-KVP

+ 5S5-Roadmap

- Fragen zur Bewertung der Arbeitsplatzorganisation von
Officearbeitsplatzen

- Lernspiel

Zielgruppe

- Mitarbeiter aus Officebereichen

« Personen, die mit der Optimierung von Officearbeitsplatzen
und administrativen Prozessen beschaftigt sind

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

- [ -a»
Lol
L

»

Wertstromanalyse und -optimierung —
Fokus administrative Prozesse

Dauer: 2 Tage

Die Wertstrommethode unterstiitzt Unternehmen dabei, ihre
Produkte, Dienstleistungen und Informationen »flieBen« zu
lassen. Die Kundenanforderungen und der Kundentakt stehen
bei ihrer Anwendung immer im Zentrum der Betrachtung.

Sie verschafft den Fihrungskraften und Mitarbeitern einen
Gesamtiiberblick tber die Potenziale in Prozessen und
Prozessketten. Verbesserungen kdnnen so optimal aufeinander
abgestimmt umgesetzt werden.

Ziele

Ihre Féhigkeiten, Ist-Wertstrdme aufzunehmen und zu
visualisieren sowie leistungsfahige Soll-Wertstrome

zu entwickeln, sind deutlich gesteigert. Sie erkennen
Méglichkeiten zur Optimierung von Wertstréomen durch den
Einsatz von Digitalisierung. Sie sind in der Lage, administrative
Prozesse im Gesamtkontext zu betrachten, und kennen die
Vorteile eines ganzheitlichen Optimierungsansatzes.

Inhalte

- Grundlagen der Wertstrommethode

+ Auswahl, Definition und Abgrenzung des Prozesses /
der Prozesskette

« Aufnahme und Visualisierung des Ist-Wertstroms
(inkl. IT-Systeme)

« Merkmale eines effizienten, kundenorientierten Wertstroms

- Leitlinien zur Entwicklung von Soll-Wertstromen fiir
administrative Prozesse

+ Entwicklung und Visualisierung des Soll-Wertstroms
(inkl. Digitalisierungspotenziale)

+ Umsetzung des Soll-Wertstroms

- Stolpersteine

- Lernspiel

Zielgruppe

« Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus Bereichen wie Vertrieb,
Entwicklung, Qualitatswesen, Einkauf, Personalwesen, IT

- Prozessverantwortliche, Managementsystem-
Verantwortliche, KVP-Verantwortliche, Lean-/KVP-Coaches

« Personen, die direkt oder indirekt mit Unternehmens-
organisation und -optimierung beschaftigt sind

Termin
12. - 13. Méarz 2020 in der Steiermark (Graz)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fir Nichtmitglieder

Preis fir Inhouse-Training auf Anfrage.
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Lean Management
fiir Executives

Dauer: 2Tage

Lean Management ist seit Anfang der 1990er-Jahre

ein beherrschendes Thema, wenn es um nachhaltige
Wettbewerbsfahigkeit geht. Es gilt, mit verschwendungsfreien
und ausgeglichenen Prozessen ohne Uberlastung der
Kapazitdten im Kundentakt Produkte zu produzieren, die

die Kunden begeistern. Das Denken und Handeln der
Fuhrungskréfte und Mitarbeiter orientiert sich konsequent an
diesem Leitbild. In der Verantwortung der Fiihrungskréfte liegt
es, ein motivierendes Umfeld zu schaffen, in dem die Mitarbeiter
und Teams ihre Prozesse optimieren. Leistungsfahige Lean-
Methoden und -Werkzeuge unterstiitzen sie dabei.

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick (iber das Thema »Lean
Management« aus Produktions- und Administrationssicht.
Sie kennen die mit Lean Management in Zusammenhang
stehenden Ziele, Prinzipien und Erfolgsfaktoren, wichtige
Lean-Methoden sowie die mit der Digitalisierung
einhergehenden Maglichkeiten in Bezug auf die Optimierung
Ihrer Prozesse. Auf3erdem sind Sie mit den Grundlagen fir
erfolgreiches Lean Leadership vertraut und haben ein klares
Bild, wie Unternehmen im Sinne von Lean Management
weiterentwickelt werden kénnen.

Inhalte

« Lean Management - Ziele, Prinzipien, Erfolgsfaktoren

« Wertschopfung und Verschwendung aus der Sicht der
Produktion/Administration

« Verbessern mit PDCA in der Produktion/Administration

« Ganzheitliches Produktionssystem

+ Lean Production-/Lean Administration-Methoden

» Smart Enterprise — Praxisbeispiele mit konkretem Nutzen

« Lean-Organisation im Unternehmen

« Prinzipien fur erfolgreiches Lean Leadership

- Der Weg zum Lean Enterprise

« Lernspiele

Zielgruppe
Geschéftsfiihrer und Fiihrungskréfte der ersten Fiihrungsebene

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

: I
Fiihren mit
Lean Leadership-Prinzipien

Dauer: 2 Tage

Lean Management steht fiir das verschwendungsfreie
Schaffen von Werten fiir die Kunden und setzt dabei neben
den Lean-Prinzipien (z. B. flieBende, kundenorientierte
Wertstrome, Streben nach Perfektion) auf die Erfahrungen und
das Wissen der Mitarbeiter. Das Fiihrungsverhalten im Lean
Management zielt daher darauf ab, eine Kultur und ein Umfeld
im Unternehmen zu entwickeln, in dem Fuhrungskrafte und
Mitarbeiter aktiv nach Verbesserungspotenzialen suchen und
zu deren Umsetzung wesentlich beitragen. Die Fihrungskrdfte
unterstltzen die Mitarbeiter dabei als Mentor und Coach.

Ziele

Sie sind mit der Lean-Philosophie und den Lean Leadership-
Prinzipien vertraut und haben einen fundierten Uberblick
Uber die Grundlagen erfolgreicher Fiihrungsarbeit im Lean-
Unternehmen. Sie kennen die Bedeutung lhrer Rolle als
Fuhrungskraft und sind in der Lage, Teams zu entwickeln und
zu Spitzenleistungen zu motivieren.

Inhalte

« Lean-Philosophie

« Prinzipien fir erfolgreiches Lean Leadership

- Die Rolle als Fiihrungskraft in Bezug auf Lean Management
« Team und Teamarbeit

+ Ziele gemeinsam erreichen

« Mitarbeiter entwickeln und férdern

« Motivation und Starkung des Teamgeistes

« Feedback geben und nehmen

Zielgruppe

+ Geschéftsfuhrer und Fiihrungskréfte
wie z. B. Abteilungsleiter, Meister, Schichtleiter,
Gruppenleiter, Teamleiter und Lean-Coaches

+ Personen, die Rahmenbedingungen zur erfolgreichen
Umsetzung von Lean Management in ihrer Organisation
festlegen bzw. weiterentwickeln wollen

Voraussetzung

Training »Lean Management - verstehen und erleben« (siehe
Seite 9) oder »Lean Production-Yellow Belt« (siehe Seite 19)
oder eine gleichwertige Qualifikation

Termin

2. - 3. Marz 2020 in Oberosterreich (Wolfern)

29. - 30. September 2020 in der Steiermark (Graz)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fur Nichtmitglieder

Preis fur Inhouse-Training auf Anfrage.

Anmeldung: www.step-up.at
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Shopfloor Management — wirksam
fiihren am Ort der Wertschopfung

Dauer: 2 Tage

Eine nachhaltige Wirkung von Optimierungsaktivitdten nach
den Lean-Prinzipien ist nur zu erzielen, wenn nicht »aus der
Ferne«, sondern am Ort der Wertschépfung — dem Shopfloor —
gefiihrt wird. Dazu ist es erforderlich, dass die Fiihrungskréfte
in den Produktionsbereichen prasent sind und schnelle,
proaktive Problemlésungen fordern und férdern. So werden
Entscheidungen beschleunigt und Mitarbeiter zur standigen
Verbesserung angehalten und motiviert.

Ziele

Sie sind mit der Philosophie und den Grundlagen des Shopfloor

Managements vertraut und kennen lhre Aufgaben als
Fuhrungskraft am Shopfloor. Mit Hilfe praxisorientierter Tipps
und Anleitungen sind Sie in der Lage, Verbesserungspotenziale
zu erkennen und das Shopfloor Management in lhrem
Unternehmen unter Beriicksichtigung digitaler Lésungen
gezielt weiterzuentwickeln.

Inhalte

- Grundlagen des Shopfloor Managements

+ Fihrung und Kommunikation am Shopfloor

« Teamboard als Informations- und Kommunikationszentrum

« Kennzahlen am Shopfloor

- Digitale Praxislosungen am Shopfloor (z. B. digitales
Teamboard)

- Digital unterstitztes Shopfloor Management —
Chancen und Gefahren

« Visualisierung und Standardisierung

+ Problemldsung, Eskalation und KVP

- Erfolgreiche Umsetzung von Shopfloor Management

Zielgruppe

« Fuhrungskrafte aus Produktionsbetrieben

+ Operative Fiihrungskrafte wie z. B. Abteilungsleiter, Meister,
Schichtleiter, Gruppenleiter, Teamleiter und Lean-Coaches

Voraussetzung

Training »Lean Management - verstehen und erleben« (siehe
Seite 9) oder »Lean Production-Yellow Belt« (siehe Seite 19)
oder eine gleichwertige Qualifikation

Termin

16. - 17. Méarz 2020 in Vorarlberg (Gotzis)

23.-24. Marz 2020 in Niederosterreich (Neuhofen/Ybbs)
19. - 20. Oktober 2020 in Oberosterreich (Wolfern)

Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fir Nichtmitglieder

Preis fir Inhouse-Training auf Anfrage.

Anmeldung: www.step-up.at

Lean Production-Teamleiter

In vielen Féllen werden Mitarbeiter mit hochster fachlicher
Kompetenz zu Teamleitern, Gruppenleitern, Schichtleitern
oder Meistern befordert. Auf die mit diesen Rollen in
Zusammenhang stehenden Fiihrungs-, Organisations- und
Optimierungsaufgaben werden sie vielfach nicht ausreichend
vorbereitet.

Ziele

Sie kennen die mit Lean Management in Zusammenhang
stehenden Ziele, Prinzipien und Erfolgsfaktoren und konnen
ausgewahlte Lean Production-Methoden zur Optimierung
Ihres Verantwortungsbereiches sicher anwenden. Auflerdem
sind Sie in der Lage, Fiihrungsverantwortung zu ibernehmen,
um gemeinsam mit Ihrem Team die Erreichung der gesetzten
Ziele sicherzustellen. Sie kennen Praxisansatze, wie »smarte«
Losungen Sie bei lhrer taglichen Fiihrungsarbeit unterstiitzen
kdnnen.

Inhalte "

« Lean Enterprise: Ziele — Prinzipien — Erfolgsfaktoren

« Wertschépfung und Verschwendung

+ Verbessern mit PDCA

+ Arbeitsplatzoptimierung mit 55

- Die Rolle als Fiihrungskraft

«+ Mitarbeiter entwickeln und férdern

« Team und Teamarbeit — Ziele gemeinsam erreichen

+ Motivation und Starkung des Teamgeistes

+ Shopfloor Management

+ Fihrung und Kommunikation am Shopfloor

- Visualisierung und Standardisierung am Shopfloor

« Standardisierte Fiihrungsarbeit

+ Problemlésung und Eskalation

- Digitale Praxislédsungen am Shopfloor (z. B. digitales
Teamboard)

+ Lernspiele

Zielgruppe
Operative Fihrungskrafte aus Produktionsbetrieben wie z. B.
Teamleiter, Teamsprecher, Gruppenleiter, Schichtleiter, Meister

Termin auf Anfrage als Inhouse-Qualifizierung

Preis auf Anfrage

1) Auf Wunsch integrieren wir gerne konkrete Beispiele der in lhrem
Unternehmen verwendeten Methoden und Werkzeuge in die
Trainingseinheiten.
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Gesamtdauer der Ausbildung: ca. 12 Wochen »Lean Production-Teamleiter«

Trainingseinheiten

LEAN LEADERSHIP

Der Weg zum Lean Production-Teamleiter

Das Qualifizierungsprogramm zum »Lean Production-Teamleiter« besteht aus einer sorgféltig
aufeinander abgestimmten, zielgerichteten Kombination von Trainings, Umsetzung in die
betriebliche Praxis, Reflexion der individuell gemachten Erfahrungen und einer Priifung. Bei
positivem Ablegen der Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Lean Production-Teamleiter«.

(D Trainingseinheiten

In den Trainingseinheiten werden ausgewahlte Lean-Methoden und Fliihrungswerkzeuge
praxisnah vermittelt. Unter Anleitung und Unterstlitzung des Trainers wird die praktische
Anwendung gelibt und in der Gruppe reflektiert.

QD) Praktische Anwendung im Unternehmen

Abgestimmt auf die Trainingseinheiten wenden Sie ausgewdhlte Lean-Methoden
und Flihrungswerkzeuge in lhrem Unternehmen an. Die im Rahmen der Anwendung
gewonnenen Erkenntnisse werden in den folgenden Trainingseinheiten und im
Rahmen des Priifungstages prasentiert, diskutiert und reflektiert. Dabei haben Sie die
Gelegenbheit, innerhalb kurzer Zeit viel an Wissen zu sammeln, weil Sie auch von den
Erkenntnissen der anderen Trainingsteilnehmer profitieren.

@) Priifung

Voraussetzungen flr das Antreten zur Priifung sind:

» Teilnahme an den Trainingseinheiten

- nachvollziehbar selbststandige Anwendung ausgewahlter Lean-Methoden und
Fuhrungswerkzeuge

Die Priifung gliedert sich in einen miindlichen und einen schriftlichen Teil. Die
mundliche Prifung besteht aus einem Fachgesprach mit Fragen zu wichtigen
Themenstellungen aus den Trainingseinheiten sowie tber die im Rahmen der
praktischen Anwendung gemachten Erfahrungen und gewonnenen Erkenntnisse. Die
schriftliche Priifung besteht aus einem Test mit Fragen zu wichtigen Themenstellungen
aus den Trainingseinheiten.

Bei positiv abgelegter Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Lean Production-

Teamleiter«, welches bestatigt, dass Sie die Qualifizierung erfolgreich abgeschlossen
haben.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Anmeldung: www.step-up.at 33 ...t
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Hoshin Kanri — Breakthrough-Ziele
erfolgreich realisieren

Dauer: 2 Tage

Hoshin Kanri ist eine unternehmensumfassende Planungs-
und Steuerungssystematik, die das Management unterstitzt,
von der Unternehmensvision abgeleitete strategische
Durchbruchsziele zu erreichen. Dabei wird ein durchgéngig
abgestimmter Plan erarbeitet, mit dem die Durchbruchsziele
in jahrliche Ziele auf allen Ebenen tbersetzt, vertikal und
horizontal abstimmt und MaBnahmen zur Erreichung dieser
Ziele festlegt werden. Die zweckmaBige Integration des

Umsetzungsprozesses in den Fiihrungsalltag unterstiitzt bei der

Realisierung der Durchbruchsziele.

Ziele
Sie kdnnen ausgehend von einer Unternehmensvision die
wichtigsten Durchbruchsziele ableiten und diese tber die

einzelnen Hierarchiestufen kaskadenhaft hinunterbrechen und
crossfunktional abstimmen. Auf3erdem sind Sie in der Lage, die

Umsetzung dieser Ziele aktiv zu steuern.

Inhalte

« Grundsatzliches zu Hoshin Kanri (Policy Deployment)

+ Entwicklung der Unternehmensvision und -strategie

« Festlegung von Durchbruchszielen (Breakthrough-Ziele)

« Kaskadierung und crossfunktionale Abstimmung der
Durchbruchsziele (X-Matrix, Catchball-Prozess)

+ Integration des Umsetzungsprozesses in den Fiihrungsalltag

(PDCA-Zyklen, Reviews)

« Zusammenspiel von Hoshin Kanri mit der Verbesserungs-
und Coaching-Kata

- Erfolgsfaktoren und Stolpersteine bei der Einflihrung von
Hoshin Kanri

Zielgruppe
+ Geschéftsfiihrer und obere Fiihrungskrafte wie z. B.

Spartenleiter, Geschaftsbereichsleiter, Hauptabteilungsleiter

«+ Personen, die Rahmenbedingungen zur erfolgreichen
Umsetzung von Lean Management in ihrer Organisation
festlegen bzw. weiterentwickeln wollen

Termin

19. - 20. Méarz 2020 in Niederésterreich (Neuhofen/Ybbs)
4, - 5. November 2020 in der Steiermark (Graz)

Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fiir Nichtmitglieder

Preis fir Inhouse-Training auf Anfrage.

Ausgangs- Ziel-
situation Zustand

Verbesserungs- und
Coaching-Kata in der Anwendung

Dauer: 2 Tage

Fir einen taglich gelebten kontinuierlichen
Verbesserungsprozess reicht die Anwendung von Lean-
Methoden alleine nicht aus. Es bedarf einer gednderten
Fuhrungskultur sowie eines gednderten Rollenverstandnisses
in der gesamten Flihrungskette. Eine gezielte Entwicklung von
Lern- und Verhaltensroutinen soll systematische Veranderungen
und nachhaltige Verbesserungen im gesamten Unternehmen
bewirken. Mit Hilfe der Verbesserungs- und Coaching-Kata

- den beiden grundsatzlichsten Kata von Toyota — wird es
moglich, das Potenzial der Mitarbeiter zu entfalten und die
kontinuierliche Verbesserung in der taglichen Arbeit zu
verankern und zur Routine werden zu lassen.

Ziele

Sie verstehen die Grundlagen der Verbesserungs- und
Coaching-Kata und sind mit deren Anwendung vertraut.
Sie sind in der Lage, die Bedeutung der Verbesserungs- und
Coaching-Kata fiir Ihr Unternehmen abzuschétzen und
erkennen konkrete Anwendungsmaéglichkeiten.

Inhalte

« Prinzipien fir erfolgreiches Lean Leadership

+ Loésungs- versus ursachenorientierte Prozessverbesserung
+ Verbesserungs- und Coaching-Kata

- Definition von Ausgangssituation und Zielzustanden

« Visualisierung Kata-Prozess

+ Mentor-Mentee-Dialog

+ Tipps fur die Kata-Umsetzung

+ Lernspiel

Zielgruppe

«+ Fuhrungskrafte, die die tagliche Verbesserungsarbeit als
wesentliche Aufgabe erkannt haben und ihre Mitarbeiter
dabei systematisch unterstiitzen wollen

+ Personen, die direkt oder indirekt mit
Produktionsorganisation und -optimierung beschaftigt sind

Termin
26. - 27. Mai 2020 in Niederosterreich (Neuhofen/Ybbs)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fir Nichtmitglieder

Preis fir Inhouse-Training auf Anfrage.



In Kooperation mit

(AC)

STYRIA
Das Qualifizierungsprogramm im Uberblick

I. Lean Management-Kernthemen 2 Tage
b

Il. Lean Production-Methoden 3 Tage
b 4

lll. Lean Administration-Methoden 3 Tage
h

IV. Lean Thinking & Shopfloor Management 3 Tage
hd

Priifung »Zertifizierter Lean Manager Mobility« 1Tag

[ertifizierter Lehrgang

Lean Manager Mobility

Sie erlangen in diesem Lehrgang die Kompetenzen, die Sie
als Fiihrungskraft benétigen, um »verschwendungsfreie«
Prozesse nachhaltig zu verankern. Sie erkennen die durch
Digitalisierung entstehenden Mdglichkeiten in Bezug auf die
Optimierung lhrer Prozesse. AuBerdem erfahren Sie, wie Sie
die Wirtschaftlichkeit erhohen und dabei einen respektvollen
Umgang mit lhren Mitarbeitern und Kollegen wahren.

Aufbau

Der Lehrgang besteht aus vier Seminaren und einer Priifung.
Bei positivem Ablegen der Priifung erhalten Sie das Zertifikat
»Lean Manager Mobility«.

Bei allen Seminaren handelt es sich um aufeinander
abgestimmte, aber in sich abgeschlossene Einheiten. Alle
Seminare sind daher auch einzeln buchbar. So haben Sie die
Méoglichkeit, Ihr Lean-Wissen gezielt in genau jenen Gebieten
zu vertiefen, die fiir Sie von besonderem Interesse sind.

Zielgruppe

Fuhrungskrafte und Nachwuchsfiihrungskrafte sowohl aus

der Produktion und produktionsnahen Bereichen als auch aus
indirekten Bereichen, KVP-Verantwortliche, Lean-/KVP-Coaches,
Prozessverantwortliche, Managementsystemverantwortliche

Veranstalter
AC styria Mobilitatscluster GmbH
www.acstyria.com

Weitere Informationen und Anmeldung
Mag. Eva-Maria Greimel-Langauer
eva.greimel-laengauer@acstyria.com

+43 660 | 393 65 60

[ —
=
)
=
L
o
<
=
=T
=
=
=T
=]
—

LEAN LEADERSHIP

C)
=
S
==
=]
&
=
=
=
=)
=




[ —
=
o]
=
i
o
<<
=
=
=
=
=T
(=]
—

)
=
=)
==
=
&
=
=
=
=)
)

INTERKULTURELLE BUSINESS-KOMPETENZ

Interkulturelle
Business-Kompetenz

Unsere Welt wird immer globalisierter: Heute
Berlin, morgen Washington, tlbermorgen Tokio —
berufliche Auslandseinsatze finden immer ofter in
unterschiedlichen Landern statt. Geschaftspartner
kommen aus den verschiedensten Teilen der Welt
und auch die Teams in den Unternehmen sind
mehr und mehr multikulturell zusammengesetzt.
Mitarbeiter haben es bei ihrer taglichen Arbeit oft
nicht mehr nur mit einer fremden Kultur, sondern
mit verschiedenen, oftmals sehr unterschiedlichen
Kulturkreisen zu tun.

Dies stellt Unternehmen und Mitarbeiter vor
spezielle Herausforderungen. Nicht nur das
fachliche Know-how ist gefragt, sondern vor allem
auch die interkulturelle Kompetenz. Obwohl

diese als eine der Schliisselqualifikationen des

21. Jahrhunderts gilt, wird sie vor allem im
technischen und produktionsnahen Bereich oft
noch unterschatzt. Mangelnde interkulturelle
Kompetenzen fiihren unweigerlich zu grof3en
Reibungsverlusten — Ziele werden nicht erreicht,
Projekte verzogern sich, die Effizienz sinkt, Kosten
steigen, die Motivation der Mitarbeiter nimmt ab,
die Fluktuation steigt etc. Nicht selten scheitern
internationale Projekte und Kooperationen sogar
an der mangelnden interkulturellen Kompetenz der
beteiligten Personen.

Interkulturell souveran agierende Mitarbeiter
kdonnen die Zusammenarbeit mit Kunden,
Lieferanten, Eigentiimern und Kollegen aus
fremden Kulturkreisen von Anfang an positiv
gestalten. Sie kennen die Unterschiede der
verschiedenen Kulturen und nutzen dieses Know-
how erfolgreich bei ihrer taglichen Arbeit. Wer weil3,
wie die einzelnen Kulturen funktionieren, kann das
volle Potenzial internationaler Zusammenarbeit
erfolgreich nutzen.

23

Cultural Awareness — geschaftlich
erfolgreich in anderen Kulturen

Dauer: 1Tag

Der Erfolg einer Geschaftsbeziehung hangt wesentlich von
einer gut funktionierenden Zusammenarbeit zwischen

den Beteiligten ab. Handelt es sich um eine multikulturelle
Geschiftsbeziehung, stellt dies oft eine besonders grof3e
Herausforderung dar. Fachlich hochqualifizierte Mitarbeiter
sind vielfach nicht darauf vorbereitet, dass es kulturell bedingte
Unterschiede im Denken, Kommunizieren und Handeln der
Menschen gibt. Dies kann eine erfolgreiche Zusammenarbeit
ernsthaft gefahrden. Interkulturell souverdn agierende
Mitarbeiter stellen einen wesentlichen Erfolgsfaktor im
globalen Geschéftsleben dar.

Ziele

Sie kennen die unterschiedlichen Denkweisen,
Motivationsstrukturen und Kommunikationsstile lhres
multikulturellen Umfelds und kdnnen dadurch souverdn und
professionell im globalen Geschéftsleben agieren. Sie sind in
der Lage, kulturell bedingte Missverstandnisse und Konflikte
zu vermeiden und bei Problemen wirkungsvolle kultursensitive
Gegenmalinahmen zu setzen.

Inhalte

- Was ist »Kultur«?

+ Ausgangsbasis: unsere eigene Kultur verstehen

- Barrieren in der interkulturellen Kommunikation

- Die verschiedenen Kulturstandards im Business-Kontext

« Direkte und indirekte Kommunikation

« Individualismus versus Kollektivismus

- Kontaktanbahnung, Beziehungsaufbau und
Beziehungspflege im interkulturellen Kontext

« Unterschiedliche Zugange zu vereinbarten Terminen,
Vertrdgen, Regeln und Vorschriften

+ Unterschiede im Qualitdtsverstandnis

«+ Fuhrungskultur & Umgang mit Hierarchien

- Umgang mit Kritik und Konflikten

Zielgruppe
Fuhrungskréfte und Mitarbeiter, die mit Personen aus anderen
Kulturkreisen - im In- und Ausland — zusammenarbeiten

Termin
10. Méarz 2020 in der Steiermark (Graz)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 475 fur Mitglieder

€ 635 fur Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.



Business mit China
erfolgreich gestalten

Dauer: 1Tag

Viele chinesische Geschéftsleute wirken heutzutage bereits sehr
westlich orientiert, trotzdem funktioniert das Geschaftsleben

in China ganz anders als bei uns. Die Verhaltensweisen und
Denkmuster chinesischer Kunden, Geschéftspartner oder
Mitarbeiter sind uns vielfach fremd. Das fuihrt dazu, dass sich die
Zusammenarbeit im Alltag oft sehr schwierig gestaltet.

Ziele

Sie kennen die wichtigsten kulturellen Unterschiede
zwischen Osterreich und China und wie sich diese auf die
unterschiedlichen Bereiche im Geschéftsleben auswirken.

Sie verstehen das andere, fremde Denken und Handeln Ihrer
chinesischen Kunden, Geschaftspartner oder Mitarbeiter und
sind in der Lage, dies bei lhrer Arbeit zu ber{icksichtigen. Sie
sind mit den wesentlichsten Dos und Don‘ts der chinesischen
Business-Etikette vertraut. Sie konnen kulturell bedingte Konflikte
und Missverstandnisse vermeiden und so die interkulturelle
Zusammenarbeit erfolgreich gestalten.

Inhalte

« Einflhrung in den chinesischen Kulturkreis

« Grundlegende Unterschiede zwischen China und Osterreich in
Mentalitdt und Geschéftsleben

« Basics, die man wissen sollte

+ Bedeutung von Beziehungen und Familie

« Senioritdt und Hierarchie — Fiihrungskultur in China

« Kommunikation - verbal und nonverbal

» Meetings und Prasentationen erfolgreich gestalten

«+ Chinesische Verhandlungsfiihrung und Entscheidungsfindung

« Unterschiedliche Zugédnge zu vereinbarten Terminen,
Vertrdgen, Regeln und Vorschriften

« Das Gesicht wahren — Umgang mit Kritik und Konflikten

+ Geschaftsessen in China

« Einladungen und Geschenke

» Knigge und Dresscodes

+ Betreuung von chinesischen Gasten in Osterreich

+ Dos und Don’ts in China

« Praxisbeispiele und typische Missverstandnisse

Zielgruppe
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter, die mit Personen aus anderen
Kulturkreisen —im In- und Ausland - zusammenarbeiten

Termin
14. Mai 2020 in Niederosterreich (Neuhofen/Ybbs)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 475 fur Mitglieder

€ 635 fiir Nichtmitglieder

Preis flr Inhouse-Training auf Anfrage.

Mafgeschneiderte y X

Qualifizierung fiir house
Ihr Unternehmen -

Gerne konnen die Qualifizierungen zur Férderung
der interkulturellen Kompetenz lhrer Mitarbeiter
und Fiihrungskrafte auch individuell gestaltet in
lhrem Unternehmen durchgefiihrt werden. Die
Ausbildungsinhalte und der organisatorische
Rahmen konnen speziell an die Anforderungen
lhres Unternehmens und der Zielgruppe angepasst
werden.

Bei den Inhouse-Trainings

» kann auf die kulturellen Besonderheiten
verschiedener Lander eingegangen werden,
wie z. B.

- China

- USA

- Mexiko

- Sud-Ost-Asien

- Arabische Golfstaaten
- Indien

« konnen spezielle Themenschwerpunkte

behandelt werden, wie z. B.

- Verhandlungsfiihrung

- interkulturelle Mitarbeiterfiihrung

- Problem- und Konfliktlésung

- Entsendungsvorbereitung (z. B. fiir technische
Problemlésung vor Ort)

- Arbeiten in interkulturellen Projekten, Teams
und Organisationen
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GREEN FACTORY

Effizienter Energieeinsatz im
Produktionsbetrieb

Dauer: 2 Tage

Der Umgang mit Energie gewinnt zunehmend an

Bedeutung: als wachsender Kostenfaktor und in Fragen

der Herkunft der Energie in ihren verschiedenen Formen.
Energieeffizienz wird somit wesentlicher Bestandteil

der unternehmerischen Ressourceneffizienz und gerdt
zunehmend ins Licht unternehmensstrategischer
Entwicklungen. Neue Energieeffizienztechnologien und
verbesserte Monitoringtechniken fiihren zur Identifikation von
Potenzialen im Energiebereich. Die richtige Bewertung der
Lebenszykluskosten von Investitionen liefert die Basis fiir die
Realisierung von Energieeinsparungsmaflnahmen. Langfristige
Zielsetzungen konnen Produktionskostenoptimierung und die
Verbesserung des Carbon- und Eco-Footprints sein.

Ziele

Sie kennen die Bedeutung der Optimierung des Energieeinsatzes

in Unternehmen. Sie sind in der Lage, den Energieverbrauch

in lhrem Unternehmen zu analysieren, Ansatzpunkte zur
Reduktion des Energieverbrauches zu identifizieren und die
Wirtschaftlichkeit von OptimierungsmafBnahmen zu bewerten.
Sie kennen das Vorgehen zur Uberwachung und Absicherung
des Energieeffizienzniveaus in Unternehmen.

Inhalte

+ Werkzeuge zur Analyse des Energieverbrauchs im
Unternehmen (Ermittlung der Energieversorgungs- und
-verbrauchsstruktur)

« Einflussfaktoren auf den betrieblichen Energieeinsatz

« Methoden zur Identifikation von Energieeffizienzpotenzialen,
Méglichkeiten zur besseren Nutzung von Energie im
Unternehmen (z. B. Abwarmenutzung)

- Verfahren zur Bewertung von Optimierungsmafinahmen

- Controlling- und Monitoring-Systeme zur Uberwachung
des Energieverbrauchs und zur Absicherung des
Energieeffizienzniveaus

« Produktionskostenoptimierung mit Indikatoren der
Energieeffizienz

Zielgruppe

« Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Produktionsleitung, Facility Management und Haustechnik,
Produktionsplanung und Produktion, Einsatzplanung, Logistik,
Qualitats- und Umweltmanagement, Controlling

+ Personen, die direkt oder indirekt mit dem effizienten
Energieeinsatz im Unternehmen beschéftigt sind

Termin auf Anfrage als Inhouse-Qualifizierung

Preis auf Anfrage

Effizienter Materialeinsatz im
Produktionsbetrieb

Dauer: 2 Tage

Durch MaBnahmen zur Erhéhung der Materialeffizienz
werden der Verbrauch von Werkstoffen reduziert und

Kosten verringert. Langfristige Zielsetzungen kénnen
Produktionskostenoptimierung, die véllige Vermeidung von
Abfallen im Produktionsprozess (Zero Waste-Strategie) und die

Verbesserung des Carbon- und Eco-Footprints sein.

Ziele

Sie kennen die Bedeutung der Optimierung von Materialfliissen
im Unternehmen und sind in der Lage, Methoden zur
Materialflussanalyse anzuwenden und Materialfliisse aus
finanzieller und 6kologischer Sicht zu bewerten. Sie kennen das
Vorgehen bei der Verbesserung des Materialeinsatzes und der
nachhaltigen Absicherung der verbesserten Materialnutzung.

Inhalte

« Wichtige Begriffe und deren Bedeutung
(z. B. Lebenszyklusanalyse, Stoffkreisldufe / Circular Economy,
Zero Waste-Ansatz)

+ Methoden und Werkzeuge zur transparenten Abbildung
des Materialverbrauchs sowie der Stoffstrome der
wesentlichen Einsatzmaterialien und Stoffe und den
damit spezifisch zuordenbaren Kosten (EN ISO 14051:2011
Umweltmanagement — Materialflusskostenrechnung)

« Werkzeuge zur Durchfiihrung von Abfallanalysen

- Verfahren zur Identifikation der wesentlichen Bereiche, die
den Materialeinsatz beeinflussen (Unternehmensbereiche
und Fertigungstechnologien)

- Bewertungsverfahren fiir die Auswahl von
OptimierungsmaBnahmen

- Controlling- und Monitoring-Systeme und Kennzahlen zur
Absicherung der verbesserten Materialnutzung

+ Prozesskostenoptimierung durch Indikatoren zur
Materialeffizienz

Zielgruppe

+ Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Produktionsleitung, Konstruktion und Entwicklung,
Produktionsplanung und Produktion, Einsatzplanung,
Quialitats- und Umweltmanagement, Controlling

+ Personen, die direkt oder indirekt mit dem effizienten
Materialeinsatz in der Produktion beschiftigt sind

Termin auf Anfrage als Inhouse-Quialifizierung

Preis auf Anfrage



Qualitatsmanagement

Produkt-/Prozessentwicklung und -optimierung
QFD - Quality Function Deployment

TRIZ - die Methode des erfinderischen Problemlsens
MaRB-, Form- und Lagetolerierung

Statistische Toleranzanalyse

FMEA - FehlerMoglichkeits- und EinflussAnalyse
Moderation von FMEAs

APIS-IQ-RM - Software fiir FMEA-Analysen

Wertanalyse

Poka Yoke - fehlhandlungssichere Produkte und Prozesse
Zuverlassigkeitstechnik in der Praxis
Probleml6sungsprozess nach 8D

Prozessfahigkeit und Statistische Prozessregelung (SPC)
DoE - Statistische Versuchsplanung

MSA - MessSystemAnalyse

Minitab - Software fiir Datenanalyse und Optimierung

QUALITATS-
MANAGEMENT

Qualitatssicherung

Qualitatssicherung im Vertrieb

Qualitatssicherung in der Produkt- und Prozessentwicklung
Qualitatssicherung in der Produktion

Qualitatssicherung in der Beschaffung

Softwareentwicklung mit Qualitat — Basis fiir funktionale Sicherheit
Lehrgang »Qualitatsmanager Automotive«

Arbeitstechniken im Team
Moderationstechnik

Alle Trainings und Lehrgange sind auch als Inhouse-Leistung buchbar (siehe Seite 76).
Gerne unterstltzen wir Sie auch bei der Umsetzung der Inhalte in die betriebliche
Praxis (siehe Seite 80).

www.step-up.at
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QFD -
Quality Function Deployment

Dauer: 2 Tage

Voraussetzung fir am Markt erfolgreiche Produkte ist

die Erfillung der Kundenerwartungen. QFD hilft, diese
besser zu verstehen und ein Produkt zu entwickeln, das die
Kundenerwartungen exakt trifft. Damit sollen Flops bei der
Markteinfiihrung neuer Produkte vermieden werden.

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick tiber die Methode

QFD und kénnen unter Anwendung des sogenannten
»House of Quality« die »Stimme des Kunden« in klare und
messbare technische Produktanforderungen libersetzen.

Sie sind auBerdem in der Lage, die Produktanforderungen

zu priorisieren und auf Basis von Wettbewerbsanalysen zu
optimieren. Darlber hinaus verstehen Sie die Rolle von QFD
im Entwicklungsprozess und das Zusammenspiel mit anderen
Methoden.

Inhalte

« Einflihrung in das Thema »QFD«

- Die vier Grundelemente jeder QFD-Anwendung

+ Inhalte des House of Quality (HoQ)

« QFD-Einsatzkriterien

« Vor- und Nachteile, Chancen und Gefahren

+ Das QFD-Team

+ Wichtige Werkzeuge im Rahmen der QFD-Anwendung (z.B.
Paarweiser Vergleich, Konzeptbewertung und -auswahl,
Wettbewerbsanalyse aus Kunden- und Technikersicht)

« QFD im Methodenverbund (z.B. TRIZ, Target Costing, FMEA,
Design for Six Sigma, Zuverlassigkeitsanalyse)

- Die QFD-Kaskade

+ Ableitung von Optimierungsschwerpunkten

Zielgruppe

+ Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Marketing/Vertrieb, Produktmanagement, Entwicklung/
Konstruktion, Produktionsplanung, Qualitat

«+ Personen, die in den Produkt- und Prozessentwicklungs-
prozess involviert sind

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage
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TRIZ — die Methode
des erfinderischen Problemlosens

Dauer: 2 Tage

Erfolgreiche Ideen entstehen in der Praxis oft durch Zufall.
Doch zufallige gute Ideen sind kein Garant fur nachhaltigen
Unternehmenserfolg. Mit der Methode TRIZ (Theorie des
erfinderischen Problemlésens) werden Ideen methodisch
unterstitzt entwickelt.

Altshuller, der Erfinder der Methode, hat aus der Analyse
zahlreicher Patente gelernt: »Creativity is not a born gift — every
engineer can learn to be inventivel«

Ziele

Sie haben einen fundierten Einblick in die Denkphilosophie und
in wesentliche Werkzeuge von TRIZ. Sie kennen das Potenzial
von TRIZ und kénnen den Nutzen einer Anwendung in lhrem
Unternehmen abschétzen.

Inhalte
+ Kreativitat und Innovation als Prozess
+ TRIZ - Grundlagen und Denkphilosophie
+ Ausgewahlte TRIZ-Werkzeuge zur Ideengenerierung und
Problemanalyse
- Trends der Technikentwicklung
- Idealitdt und S-Kurve
- 9-Fenster-Methodik
- 40 Innovationsprinzipien
- Technischer Widerspruch und die Altshuller-Matrix
- Physikalischer Widerspruch und Separationsprinzipien
- Funktionsanalyse von Produkten und Trimming
- Anwendungsbeispiele, Erfolgsfaktoren und Stolpersteine

Zielgruppe

Geschaftsfiihrung, leitende Mitarbeiter und Experten der an der
Produkt-/Prozessentwicklung sowie Optimierung beteiligten
Unternehmensbereiche (z. B. Forschung und Entwicklung,
Marketing/Vertrieb, Produktion, Qualitat, Instandhaltung)

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage
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MaRB-, Form- und Lagetolerierung

Dauer: 2 Tage

Die richtige MaB-, Form- und Lagetolerierung in der
Produktentwicklung hat umfassende Auswirkungen auf den
spateren Produktionsprozess. Durch gezielte Anwendung der
Methoden zur richtigen MaB-, Form- und Lagetolerierung kann
zusammen mit weiteren Methoden wie z. B. DFM, DFA, Design
to Cost der Produktionsprozess effizienter und kostengunstiger
gestaltet sowie das Qualitatsniveau in der Fertigung
angehoben werden. Die richtige Tolerierung hat somit direkte
Auswirkungen auf Produkt- und Prozesskosten.

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick {iber die Bedeutung der
MaB-, Form- und Lagetolerierung in der Produktentwicklung
und kennen die unterschiedlichen Tolerierungsansatze

und Methoden. Sie sind damit in der Lage, bereits in der
Produktentwicklung auf die Anforderungen im spateren
Produktionsprozess Riicksicht zu nehmen.

Inhalte

+ Funktions- und fertigungsgerechte Produktentwicklung

+ MaB-, Form- und Lagetoleranzen

« Strukturiertes Vorgehen bei der Zeichnungserstellung

« Umsetzung in 3D CAD (Beispiele aus den Bereichen
Schwei3konstruktion, Gehdusekonstruktion,
Blechkonstruktion, Konstruktion von Dreh- und Frasteilen)

. Ubungsbeispiele anhand konkreter
Entwicklungsaufgabenstellungen

Zielgruppe

Mitarbeiter und Fiihrungskrafte aus den Bereichen Entwicklung,
Konstruktion, Berechnung, Simulation, Prozessplanung,
Produktion, Arbeitsvorbereitung, Qualitat

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

Hinweis: Um sicherzustellen, dass die Trainingsinhalte orientiert an Ihren
unternehmensspezifischen Aufgabenstellungen diskutiert und getibt
werden kénnen, sind dem Trainer im Vorfeld Zeichnungsbeispiele aus Ihrem
Unternehmen zur Verfligung zu stellen.

@\Wﬁ yrny

Bauteil 1

NN\ 77

Statistische Toleranzanalyse

Dauer: 2 Tage

Die im Zuge der Produktentwicklung festgelegten Toleranzen
beeinflussen entscheidend sowohl die Funktionsfahigkeit

des Produktes als auch die Herstellkosten und somit die
Wirtschaftlichkeit des Produktes bzw. Herstellprozesses. Bei der
Toleranzanalyse wird das Zusammenwirken der Bauteile in den
Baugruppen unter Beriicksichtigung der Merkmalsverteilungen
analysiert. Auf dieser Basis kdnnen Bauteiltoleranzen gezielt
erweitert und damit kostenoptimiert werden, ohne dass die
Funktion des Produktes eingeschrankt wird.

Ziele

Sie erhalten einen Uberblick tiber die Arithmetische

und die Statistische Toleranzanalyse. Sie lernen die
unterschiedlichen Vorgehensweisen zur Festlegung
zweckmaBiger Bauteiltoleranzen kennen und kdnnen die
Anwendungsmdglichkeiten der Statistischen Toleranzanalyse
beurteilen und den Nutzen fir Ihr Unternehmen abschatzen.

Inhalte

- Statistische Grundlagen zur Umsetzung der Toleranzanalyse
(Lage und Streuung von Prozessen, Verteilungsformen,
Normalverteilung, Zentraler Grenzwertsatz der Statistik,
Gauf3sches Abweichungsfortpflanzungsgesetz)

« Fahigkeit von Prozessen (potenzielle und kritische
Prozessfahigkeit, zu erwartende Fehleranteile)

« Arithmetische und Statistische Toleranzanalyse (arithmetische
Tolerierung, vollstandige und unvollstandige Austauschbarkeit,
statistische Tolerierung, Ablauf der Toleranzanalyse)

« Softwareunterstiitzte Umsetzung der Statistischen
Toleranzanalyse

. Ubungsbeispiele anhand konkreter
Entwicklungsaufgabenstellungen

Arbeitsformen

« Prasentation der theoretischen Inhalte, Methoden und
Werkzeuge

« Diskussion und Reflexion

« Présentation und Diskussion von Praxisbeispielen

Zielgruppe

Mitarbeiter und Flihrungskréfte aus den Bereichen Entwicklung,
Konstruktion, Berechnung, Simulation, Prozessplanung,
Produktion, Arbeitsvorbereitung, Qualitat

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

Hinweis: Um sicherzustellen, dass die Trainingsinhalte orientiert an lhren
unternehmensspezifischen Aufgabenstellungen diskutiert und getibt
werden konnen, sind dem Trainer im Vorfeld Zeichnungsbeispiele aus Ihrem
Unternehmen zur Verfligung zu stellen.

Anmeldung: www.step-up.at
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918 3 | 216 | Name/KWx
912 2 | (36) | Name/KWx

FMEA — FehlerMoglichkeits-
und EinflussAnalyse

Dauer: 2 Tage

Die Methode FMEA unterstiitzt dabei, mogliche Fehler bei
Produkten und Prozessen rechtzeitig zu erkennen und zu
vermeiden. Durch die strukturierte Vorgehensweise werden
systematisch potenzielle Fehler identifiziert und deren
mogliche Ursachen und Auswirkungen analysiert. Durch die
Darstellung und Bewertung dieser Zusammenhange kénnen
gezielt MaBnahmen zur Risikominimierung abgeleitet werden.

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick {iber die Methode FMEA,
kennen die unterschiedlichen FMEA-Arten und sind in der
Lage, lhre Produkte und Prozesse mittels FMEA risikofreier zu
gestalten.

Inhalte

+ Methodische Grundlagen zur FMEA

+ FMEA-Einsatzkriterien

+ Planung und Vorbereitung einer FMEA

- Systematische Durchfiihrung einer Design-FMEA inkl.
Nahtstelle zum Design Verification Plan & Report (DVP&R)

+ Systematische Durchfiihrung einer Prozess-FMEA inkl.
Nahtstelle zum Controlplan / Produktionslenkungsplan (PLP)

« Vereinbarungen mit Kunden und Lieferanten beziiglich FMEA

+ FMEA-Team

Zielgruppe

+ Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Entwicklung, Prozessplanung, Produktion, Qualitat, Einkauf,
Verkauf

- Potenzielle FMEA-Moderatoren

Termin

4, - 5. Méarz 2020 in Oberosterreich (Wolfern)

4. - 5. November 2020 in Niederésterreich (Neuhofen/Ybbs)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fir Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.

Moderation von FMEAs

Dauer: 2 Tage

Voraussetzung fir einen erfolgreichen Einsatz der Methode
FMEA ist die richtige Auswahl der zu bearbeitenden

Themen, eine optimale Vorbereitung, die bestmdgliche
Teamzusammensetzung sowie eine professionelle Moderation.
Sind diese Punkte erfiillt, ist die FMEA ein wirksames Instrument
zur Risikovermeidung und Kostenreduzierung bei der
Entwicklung und Herstellung von Produkten.

Ziele

Sie verfligen Uber die fiir einen erfolgreichen FMEA-Einsatz
erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten. Sie sind in der Lage,
FMEA-wiirdige Themen zu definieren, FMEAs vorzubereiten und
zu moderieren. Sie kdnnen FMEA-Ergebnisse dokumentieren
und kommunizieren sowie die Umsetzung vereinbarter
Optimierungsmaf3nahmen reviewen. Aul3erdem erkennen Sie
Verbesserungspotenziale in Bezug auf die gelebte Praxis bei der
Anwendung der Methode FMEA in lhrem Unternehmen.

Inhalte

- FMEA-Wirdigkeitsanalyse und -Themenfestlegung

« FMEA-Planung

+ Vorbereitung von FMEA-Sitzungen/-Workshops

+ Rollenverteilung Moderator / Gruppe / Projektleiter /
Management

« Werkzeuge und Hilfsmittel zur Durchfihrung einer FMEA

- Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche FMEA-Moderation

« Herausforderungen und Stolpersteine bei einer
FMEA-Moderation

+ Dokumentation und Kommunikation der FMEA-Ergebnisse

+ FMEA-Reviews

- Basis- und Familien-FMEAs — Grundlage fiir ein nachhaltiges
Wissensmanagement

- Tipps fur die organisatorische Implementierung der
Methode FMEA in Unternehmen

Zielgruppe

FMEA-Moderatoren und Personen, die kiinftig FMEAs
moderieren wollen

Voraussetzung

Training »FMEA - FehlerMéglichkeits- und EinflussAnalyse«
oder eine gleichwertige Qualifikation

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage



APIS-1Q-RM -
Software fiir FMEA-Analysen

Dauer: 2 Tage

Die Methode FMEA hilft, mogliche Fehler bei Produkten und
Prozessen zu erkennen und zu vermeiden. Professionelle
Softwareprodukte mit Hilfsmitteln zur Terminverfolgung,
Suchfunktionen, Mehrsprachigkeit, Schnittstellen zur Prozess-
und Prifplanung etc. unterstiitzen bei der Effizienzsteigerung
in der FMEA-Anwendung. Ein nach Produkt-/Prozessstrukturen,
Funktionen und Fehlernetzen erfasstes und aufbereitetes
Wissen schafft ideale Voraussetzungen fir eine
personenunabhangige Wissensnutzung. Die APIS-IQ-Software
zahlt dabei zu den am hdufigsten verwendeten FMEA-
Softwaretools.

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick Giber die wichtigsten
Programmfunktionen der APIS-IQ-RM-Software. Sie kdnnen
die FMEA-Ergebnisse mit Hilfe der APIS-IQ-RM-Software
dokumentieren und visualisieren und Sie wissen bzgl.

der richtigen Anwendung der Software im Rahmen von
FMEA-Workshops Bescheid. Darliber hinaus erkennen Sie
Méglichkeiten zum Aufbau einer Wissensdatenbank.

Inhalte

+ Programmfunktionen zum Erstellen einer FMEA

« Erarbeitung eines Praxisbeispiels entsprechend den 7
Schritten nach AIAG/VDA (Planung und Vorbereitung,
Struktur-, Funktions-, Fehler-, Mal3nahmenanalyse,
Optimierung, Kommunikation)

« Schnittstellen zu Prozessablaufdiagramm und Controlplan

« Hilfsmittel zur Struktur- und Funktionsanalyse (Block- und
Parameter-Diagramm)

- Hilfsmittel zur Terminverfolgung

- Statistische Auswertemdglichkeiten

« Visualisierung und Aktualisierung von FMEA-Ergebnissen

« Aufbau einer Wissensdatenbank

« Suche nach Ursachen und Wirkung in Fehlernetzen

« Suche und Wiederverwendung von Informationen

Zielgruppe

FMEA-Moderatoren und Personen, die kiinftig FMEAs
moderieren wollen

Voraussetzung

Training »FMEA - FehlerMoglichkeits- und EinflussAnalyse«
(siehe Seite 42) oder eine gleichwertige Qualifikation

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

bewegr\

Wertanalyse

Dauer: 2 Tage

Die kunden- und kostenorientierte Gestaltung und
Verbesserung von Produkten zdhlt zu den wichtigsten
Herausforderungen im industriellen Wettbewerbsumfeld.
Wertanalyse ist eine Methode, bei der die Funktionen eines
Produktes im Wechselspiel mit den entsprechenden Kosten in
systematischer Form analysiert werden. Ziel ist es, den Wert des
Produktes fuir den Kunden zu erhohen, indem entweder die
Funktionen erweitert oder die Kosten gesenkt werden.

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick (iber die Methode
Wertanalyse sowie die Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen
fur die Durchfiihrung. Sie kennen die Schritte zur
Durchfiihrung einer Wertanalyse und die dabei eingesetzten
Methoden und Werkzeuge. Sie sind in der Lage, konkrete
Anwendungsmdglichkeiten zu identifizieren und
Wertanalyseprojekte zielgerichtet zur Optimierung von
Produkten einzusetzen.

Inhalte

« Grundlagen der Wertanalyse
- Grundiberlegungen und Einsatzschwerpunkte
- Erfolgsfaktoren der Wertanalyse
- Moglichkeiten der Wertsteigerung
- Kosten- und Funktionsanalyse

- Identifikation, Auswahl und Beauftragung von Wertanalyse-
Projekten

+ Durchfiihrung von Wertanalyse-Projekten entsprechend der
Wertanalyse-Roadmap
- Arbeitsschritte bei der Durchfiihrung der Wertanalyse
- Unterstltzende Methoden und Werkzeuge

- Verankerung von Wertanalyse in der
Unternehmensorganisation

Zielgruppe

« Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Produktmanagement, Entwicklung, Produktionsplanung,
Produktion und Beschaffung

« Personen, die Produkte bzw. Prozesse mittels Wertanalyse
optimieren wollen

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage
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Poka Yoke — fehlhandlungssichere
Produkte und Prozesse

mit Lernspiel

Poka Yoke kommt aus dem Japanischen und bedeutet
»unbeabsichtigte Fehler vermeiden«. Mit Poka Yoke-Losungen
wird die Kette zwischen menschlichen Fehlhandlungen und
deren Fehlerfolgen gezielt unterbrochen. Es gilt, bereits in der
Produkt- und Prozessentwicklung potenzielle Fehlhandlungen
zu identifizieren und durch einfache Manahmen zu
verhindern. Wichtig in diesem Zusammenhang ist zu erkennen,
dass Poka Yoke-Losungen in der Regel einzigartig und nicht von
der Stange zu kaufen sind. Gelebtes Poka Yoke hilft daher, das
unternehmensbezogene Produktions-Know-how wesentlich zu
steigern.

Dauer: 1Tag

Ziele

Sie sind mit der Poka Yoke-Methode vertraut und wissen, wie
mit Hilfe dieser Methode Fehler vermieden und Kosten gespart
werden kdnnen. Sie kdnnen die Methode in lhrem eigenen
Arbeitsumfeld anwenden und kennen die fiir eine erfolgreiche
Poka Yoke-Anwendung erforderlichen Rahmenbedingungen.

Inhalte

+ Grundsatzliches zu Poka Yoke

+ Arten von Poka Yoke-Ldsungen (Poka Yoke-Systemmatrix)

+ Ursachen fiir menschliche Fehlhandlungen

+ Poka Yoke am Produkt / im Prozess

» Vorgehen bei der Entwicklung von Poka Yoke-L6sungen

« Zusammenhang mit PDCA, FMEA und dem
Problemldsungsprozess nach 8D

+ Umsetzung von Poka Yoke im Unternehmen

+ Lernspiel

Zielgruppe

+ Flhrungskréfte und Mitarbeiter aus Bereichen wie Produkt-/
Prozessentwicklung, Produktion, Logistik, Instandhaltung,
Qualitat

+ Personen, die direkt oder indirekt mit der Optimierung von
Produkten und Herstellprozessen beschaftigt sind

Termin

21. April 2020 in der Steiermark (Graz)

17. November 2020 in Niederosterreich (Neuhofen/Ybbs)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 475 fur Mitglieder

€ 635 fur Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.

-

Luverlassigkeitstechnik
in der Praxis

Dauer: 2 Tage

Im allgemeinen Sprachgebrauch versteht man unter
Zuverldssigkeit, dass ein Produkt unter definierten
Einsatzbedingungen moglichst lange fehlerfrei funktioniert.
Die Zuverlassigkeitstechnik behandelt die Bewertung der
Zuverldssigkeit bestehender Produkte, die Ermittlung von
Zuverlassigkeitszielen fiir neue Produkte, Methoden zur
Planung und Verbesserung der Zuverldssigkeit sowie den
Zuverldssigkeitsnachweis.

Ziele

Sie sind mit Methoden zur Planung, zur Abschatzung und
zum Nachweis der Zuverldssigkeit eines Produktes vertraut.
AuBerdem kennen Sie die wesentlichen Ansatzpunkte zur
Etablierung eines Zuverldssigkeitsprogramms in Ihrem
Unternehmen.

Inhalte

« Einflhrung in die Zuverlassigkeitstechnik

« Zuverldssigkeitsmodelle fir nicht reparierbare und
reparierbare Systeme

- Statistische Verfahren der Zuverlassigkeitstechnik

+ Methoden zur Risikominimierung (z. B. Risikobewertung,
FMEA, Fehlerbaumanalyse)

« Methoden zur Zuverldssigkeitsplanung
(z. B. Zuverldssigkeitsziele, Planung der Produktverifikation)

« Methoden zur Zuverlassigkeitsprifung (z. B. Beschleunigte
Lebensdauertests, Zuverldssigkeitswachstum)

+ Analyse von Garantiedaten, Identifikation von
Schwachpunkten, Prognose von Garantiekosten

« Organisatorische Verankerung des
Zuverlassigkeitsprogramms im Unternehmen

Zielgruppe

+ Personen, die direkt oder indirekt mit der Planung,
Verbesserung und Absicherung der Zuverlassigkeit von
Produkten beschaftigt sind

« Personen, die mit der Weiterentwicklung des
Zuverlassigkeitsprogramms in der Organisation betraut sind

Termin auf Anfrage als Inhouse-Qualifizierung

Preis auf Anfrage

Hinweis: Im Rahmen des Trainings wird eine Reihe von Beispielen und
Ubungen mit MS Excel® durchgefiihrt. Die Mitnahme eines Laptops ist daher
erforderlich.



Problemlosungsprozess
nach 8D

Dauer: 2 Tage

Beim Problemldsungsprozess nach 8D handelt es sich um
eine leistungsfahige Vorgehensweise zur nachhaltigen L6sung
aufgetretener Probleme. Die Kernursachen, die zu einem
Problem gefiihrt haben, werden dauerhaft beseitigt, die
gewonnenen Erfahrungen werden fiir bestehende und fir
zukiinftige Produkte/Prozesse genutzt. Die im Unternehmen
zur Anwendung kommenden Praktiken und Verfahren werden
dadurch derart weiterentwickelt, dass zukiinftig gleiche oder
dhnliche Probleme nicht mehr auftreten kénnen.

Ziele

Sie sind mit dem Problemldsungsprozess nach 8D und den
in den einzelnen Schritten eingesetzten Werkzeugen und
Methoden vertraut. Sie verstehen das Zusammenspiel von
8D und FMEA (FehlerMéglichkeits- und EinflussAnalyse)
und kennen die fur eine erfolgreiche Problemlésungsarbeit
notwendigen Rahmenbedingungen.

Inhalte

« Ablauf des Problemlésungsprozesses nach 8D

« Einsatz von Werkzeugen und Methoden im
Problemlésungsprozess (z. B. Prozessablaufdiagramm,
Ursachen-Wirkungs-Diagramm, Fiinfmal »Warum?,
Brainstorming, Poka Yoke, Histogramm, Korrelations-
diagramm, Prozessregelkarte)

« Zusammenhang mit Fehlervermeidung (z. B. FMEA) und
Verbesserungsmanagement

+ Probleml&sung im Team (inkl. Rollenverteilung Moderator/
Expertengruppe), Moderation von Problemlésungsworkshops

«+ Organisatorische Verankerung der Problemldsungsarbeit

Zielgruppe

Personen, die Problemstellungen systematisch
analysieren und |6sen wollen, sowie Moderatoren von
Problemlésungsworkshops

Termin

19. - 20. Februar 2020 in Vorarlberg (Gotzis)

11. - 12. Mai 2020 in Oberésterreich (Wolfern)

23. - 24. November 2020 in Niederosterreich (Neuhofen/Ybbs)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fur Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.

Hinweis: 8D-Roadmap als Download unter www.step-up.at

BERNDT JUNG
STEFAN SCHWEISSER
JOHANN WAPPIS

atben vor Gerid I Kamiike

L HANSER |

Der Pocket Power-Band »8D - Systematisch
Probleme I6sen« (Autoren: B. Jung, S. SchweiBer,

J. Wappis; Verlag: Hanser 2017, 3. Auflage) soll als
Leitfaden bei der L6sung von Problemen dienen.
Die Basis dafur bildet das Problemlésungsverfahren
nach 8D.

8D ist eine sehr effektive und effiziente
Vorgehensweise zum systematischen Lésen von
Problemen. Wird ein Problem erkannt, so ist eine
bestimmte Abfolge von Schritten zu durchlaufen.
8D kann fur alle anfallenden Probleme angewendet
werden und 16st diese nachhaltig. Der Pocket
Power beschreibt diese Methode und zeigt, wie sie
umgesetzt und langfristig implementiert wird.

Eine Leseprobe finden Sie unter

www.step-up.at.

Als Teilnehmer des Trainings »Problemldsungs-
prozess nach 8D« erhalten Sie zu Trainingsbeginn
ein kostenloses Exemplar.

Leseprobe
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Prozessfahigkeit und Statistische
Prozessregelung (SPC)

Dauer: 2 Tage

Die Bewertung von Prozessen erfolgt in der Regel auf Basis
von so genannten Prozessfahigkeitsuntersuchungen (PFU).
Wird ein Prozess als fahig eingestuft, gilt es diesen Zustand zu
verbessern oder zumindest aufrechtzuerhalten. Im Rahmen
der Statistischen Prozessregelung (SPC) kénnen mit Hilfe von
Regelkarten Veranderungen am Prozess friihzeitig erkannt und
korrigiert werden — der Prozess wird damit gelenkt.

Ziele

Sie sind mit Prozessfahigkeitsuntersuchungen und Statistischer
Prozessregelung vertraut. Sie kennen den Nutzen dieser
Methoden und sind in der Lage, sie im eigenen Unternehmen
zielorientiert einzusetzen. Ferner kennen Sie Méglichkeiten,
wie durch Digitalisierung der Erfassungs-, Bearbeitungs-

und Visualisierungsaufwand von Messwerten reduziert, die
Datenqualitat erhoht und die Reaktionszeit beim Auftreten von
Stérungen reduziert werden kann.

Inhalte

- Grundlagen der Bewertung und Regelung von Prozessen

- Bewertung der Fahigkeit von Prozessen fiir kontinuierliche
und diskrete Merkmale

« Regelkarten fir kontinuierliche und diskrete Merkmale

+ Beurteilung der Giite von Regelkarten

+ Das Fuhren und Interpretieren von Regelkarten

- Softwareeinsatz in der Prozessbewertung und
Prozessregelung

Zielgruppe
Personen, die mit Prozessregelung, Nachweisfiihrung und
Analyse befasst sind

Termin

3.-4.Juni 2020 in der Steiermark (Graz)

26. - 27. November 2020 in Niederosterreich (Neuhofen/Ybbs)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fiir Nichtmitglieder

Preis fir Inhouse-Training auf Anfrage.

L

DoE -
Statistische Versuchsplanung

Dauer: 3 Tage

Neu- und Weiterentwicklungen von Produkten bzw.

Prozessen machen Versuche notwendig. Ziel der Statistischen
Versuchsplanung (Design of Experiments — DoE) ist, dass die
notwendigen Informationen mit méglichst geringem Aufwand
bei maximaler Aussagesicherheit erhalten werden. Das
Methodenspektrum reicht von grafischen Analysemethoden bis
hin zu statistischen Versuchsplanen.

Ziele

Sie sind in der Lage, Zusammenhdnge zwischen
Prozessparametern und Produktmerkmalen zu identifizieren
und zu beschreiben. Sie kennen das Vorgehen bei der
Erstellung von statistischen Versuchsplanen und der Analyse
und Interpretation der Versuchsergebnisse. Sie kénnen diese
Methoden in der Praxis effizient anwenden und wissen, wie
Analysesoftware Sie dabei unterstiitzen kann.

Inhalte

- Grafische Analysewerkzeuge

- Korrelation und Regressionsanalyse

«+ Versuchsmethoden nach Shainin

« Numerische Testverfahren, Varianzanalyse

- Vollstandige faktorielle Versuchsplane, fraktionell faktorielle
Versuchsplane, Screening-Versuchsplane

+ Robuste Produkte und Prozesse/Methoden nach Taguchi

« Mehrdimensionale Datenanalysen

+ Entwicklung und Bewertung von Losungsvarianten

« Software zur Anwendung von Statistischer Versuchsplanung

+ Lernspiel

Zielgruppe
Personen, die mit der Analyse und Optimierung von Produkten
und Prozessen beschéftigt sind

Termin

24. - 26. Mérz 2020 in Oberosterreich (Wolfern)

28. - 30. September 2020 in Niederdsterreich (Neuhofen/Ybbs)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 1.100 fir Mitglieder

€ 1.485 fir Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.

Hinweis: Im Rahmen dieser Trainings wird eine Reihe von Beispielen und Ubungen mit MS Excel® und
Minitab® durchgefiihrt. Auf Wunsch erhalten Sie die fiir einen Monat in vollem Umfang nutzbare Version des
Software-Produktes Minitab®. Die Mitnahme eines Laptops (mit Administratorrechten) wird daher empfohlen.
Mit freundlicher Unterstiitzung der ADDITIVE Soft- und Hardware fiir Technik und Wissenschaft GmbH

(www.additive-net.de).

Zur Festigung der Trainingsinhalte bieten wir unseren Mitgliedern auf www.step-up.at den Zugang zu

unserem E-Learning-Angebot (siehe Seite 82).

Anmeldung: www.step-up.at



Sollwert

MSA — MessSystemAnalyse

Dauer: 2 Tage

Messdaten werden fiir die Uberwachung von Produkten

sowie zum Regeln von Prozessen verwendet. Um dies wirksam
machen zu kdnnen, ist es wichtig zu wissen, wie gro8 der durch
das Messsystem eingebrachte Fehler ist. Dieser darf einen
gewissen Anteil der Prozessstreuung bzw. der zu messenden
Toleranz nicht Gberschreiten.

Ziele

Sie haben einen umfassenden Uberblick tiber die Analyse

von Messsystemen. Sie kennen die zur Anwendung
kommenden Verfahren zur Durchfiihrung der Analysen und
zur Interpretation der Ergebnisse. Sie sind in der Lage, die
Eignung von Messsystemen zu beurteilen und gegebenenfalls
Verbesserungspotenziale abzuleiten. Sie wissen, wie
Analysesoftware Sie bei der Messsystemanalyse unterstiitzen
kann.

Inhalte

« Grundlagen der Messsystemanalyse

- Bewertungsverfahren nach VDA 5 und MSA

« Auswahl und Vorbereitung von Messsystemanalysen
- Eignungsnachweis fiir messende Priifprozesse

« Eignungsnachweis fiir attributive Priifprozesse

- Software zur Durchfiihrung von Messsystemanalysen

Zielgruppe
Personen, die mit Prifplanung oder der Durchfiihrung von
Messsystemanalysen befasst sind

Termin

13. - 14. Mai 2020 in Oberésterreich (Wolfern)

12. - 13. November 2020 in Niederésterreich (Neuhofen/Ybbs)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fur Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.

i e e

Minitab — Software fiir
Datenanalyse und Optimierung

Dauer: 1Tag

Die Analyse und Optimierung von Produkten und Prozessen
erfordert vielfach den Einsatz statistischer Verfahren.

Beispiele dafiir sind die Analyse der Prozessfahigkeit, der
Nachweis der Fahigkeit von Messsystemen, die Planung

und Auswertung von Versuchen oder die Erstellung von
Prozessregelkarten. Der betriebliche Einsatz solcher Verfahren
macht eine entsprechende Auswerte-Software unumgdnglich.
»Minitab« zdhlt dabei zu den am haufigsten verwendeten
Softwareprodukten.

Ziele

Sie kennen die wichtigsten Programmfunktionen der Software
Minitab und sind in der Lage, ausgewadbhlte statistische
Auswertungen durchzufiihren und die Analyseergebnisse zu
interpretieren.

Inhalte

« Allgemeine Programmbedienung und grundlegende
Programmeinstellungen

» Umgang mit Daten (z. B. Datenimport und -export,
dynamische Verlinkung zu Datenquellen, Automatisieren von
Berechnungen)

« Umgang mit Arbeitsblattern (z. B. Teilen von Arbeitsblattern)

« Umgang mit Grafiken (z. B. Erstellen, Bearbeiten und
Standardisieren von Grafiken)

» Umsetzung ausgewdhlter Anwendungen (z. B. grafische
Analysemethoden, Messsystemanalysen (MSA), Statistische
Versuchsplanung (DoE), Prozessfahigkeitsuntersuchung
(PFU), Statistische Prozessregelung (SPC))

Zielgruppe
Personen, die mit Hilfe von Minitab statistische Auswertungen
durchfiihren wollen

Termin
7. Mai 2020 in Niederosterreich (Neuhofen/Ybbs)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 475 fur Mitglieder

€ 635 flr Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.

Hinweis: Im Rahmen dieser Trainings wird eine Reihe von Beispielen und Ubungen mit MS Excel® und
Minitab® durchgefiihrt. Auf Wunsch erhalten Sie die fiir einen Monat in vollem Umfang nutzbare Version des
Software-Produktes Minitab®. Die Mitnahme eines Laptops (mit Administratorrechten) wird daher empfohlen.
Mit freundlicher Unterstiitzung der ADDITIVE Soft- und Hardware fiir Technik und Wissenschaft GmbH

(www.additive-net.de).

Zur Festigung der Trainingsinhalte bieten wir unseren Mitgliedern auf www.step-up.at den Zugang zu
unserem E-Learning-Angebot (siehe Seite 82).

Anmeldung: www.step-up.at
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QUALITATSSICHERUNG

Qualitatssicherung im Vertrieb

Dauer: 2 Tage

Qualitat ist die Erfillung der Anforderungen, die sich aus

den Erwartungshaltungen der Kunden, den Erfordernissen
des eigenen Unternehmens und den rechtlichen
Rahmenbedingungen ergeben. Bei der Erhebung dieser
Anforderungen und der Vereinbarung geeigneter MalBnahmen
zu deren Erfullung spielt der Vertrieb eine maf3gebliche Rolle.

Ziele

Sie verstehen das geforderte Qualitatssicherungskonzept

Ihrer Kunden und sind in der Lage, mit diesen einen
zielorientierten Methodeneinsatz fiir lhren Entwicklungs- und
Produktionsprozess zu vereinbaren. Sie sind mit wichtigen
Werkzeugen zur Ermittlung und Bewertung von Produkt- und
Prozessanforderungen vertraut. Darliber hinaus haben Sie
einen guten Uberblick {iber haufig zur Anwendung kommende
Methoden zur Sicherung der definierten Qualitat.

Inhalte

+ Qualitat, Qualitdtsmanagement, Qualitatssicherung,
vertriebsrelevante Forderungen der 1ISO 9001

+ Ermittlung und Abgrenzung von Anforderungen
- QFD - Quality Function Deployment, Lastenheft,

Pflichtenheft

- Verantwortungsabgrenzung (z. B. RASIC-Chart)

- Identifikation, Bewertung und Gestaltung von Risiken
- Machbarkeits- und Risikoanalysen

«+ Qualitatssicherungsmethoden, die Vertriebsmitarbeiter
kennen sollten
- Design-FMEA (inkl. Erprobungsplanung)
- Merkmale mit besonderer Bedeutung
- Prozess-FMEA (inkl. Priifplanung)
- Prozessfahigkeitsuntersuchung (PFU)
- Prozessabnahme
- Produktionsprozess- und Produktfreigabe

« Qualitatssicherung integriert in die Vertriebsprozesse,
z. B. Anfragen und Angebote abwickeln

Zielgruppe
Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus dem Vertrieb, Key Account
Manager

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

Qualitatssicherung in der
Produkt- und Prozessentwicklung

Dauer: 3 Tage

Qualitat muss geplant und entwickelt werden.
Kundenanforderungen, gesetzliche und unternehmensinterne
Anforderungen sind zu ermitteln, zu bewerten und im Produkt-
und Prozessentwicklungsprozess zu berticksichtigen. Als

Erstes gilt es, im Projektteam ein gemeinsames Verstandnis
bezuglich der zu erflillenden Anforderungen zu erarbeiten

und zu dokumentieren. In weiterer Folge sind die mit der
Realisierung in Zusammenhang stehenden Herausforderungen
zu identifizieren und zu bewaltigen. Die Erfullung der
Anforderungen ist zu verifizieren.

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick {iber die zur Planung,
Entwicklung und Absicherung der Qualitdt eingesetzten
Methoden und Werkzeuge und verstehen deren
Zusammenspiel. Weiters kennen Sie die Voraussetzungen
fur den Einsatz der Methoden und Werkzeuge und kénnen
ihren Nutzen beurteilen. Sie wissen, wie die Methoden und
Werkzeuge richtig angewendet werden.

Inhalte
+ Qualitat, Qualitdtsmanagement, Qualitdtssicherung,
entwicklungsrelevante Forderungen der ISO 9001
« Ermittlung der Anforderungen
- QFD - Quality Function Deployment, Lastenheft,
Pflichtenheft
- Verantwortungsabgrenzung (z. B. RASIC-Chart)
« ldentifikation, Bewertung und Gestaltung von Risiken
- Machbarkeits- und Risikoanalysen
- Design-FMEA (inkl. Erprobungsplanung)
- Merkmale mit besonderer Bedeutung
- Prozess-FMEA (inkl. Priifplanung)
- Prozessfahigkeitsuntersuchung (PFU)
« Verifizierung und Validierung von Anforderungen
- Produkterprobung
- Prozessabnahme
- Produktionsprozess- und Produktfreigabe
«+ Qualitatssicherung integriert in der Projektabwicklung
(Arbeitspakete, Meilensteine, Reviews)

Zielgruppe

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Produkt-,
Technologie- und Prozessentwicklung, Konstruktion,
Projektmanagement, Qualitat

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage
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Qualitatssicherung
in der Produktion

Dauer: 2 Tage

Quialitét in der Produktion wird gezielt geplant und produziert
- und nicht erprift! Produktionsprozesse sind daher im
Vorfeld bereits so zu gestalten, dass gleichbleibende Qualitat
sichergestellt ist und Fehler erst gar nicht entstehen kdnnen.
Treten Fehler trotzdem auf, sind deren Ursachen zu analysieren
und dauerhaft zu beseitigen. Durch den zweckmaBigen
Einsatz einer abgestimmten Kombination von Methoden und
Werkzeugen soll die Produktion standig in Richtung »Null
Fehler« weiterentwickelt werden.

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick tiber die zur Planung,
Steigerung und Absicherung der Qualitat eingesetzten
Methoden und Werkzeuge und verstehen deren
Zusammenspiel. Weiters kennen Sie die Voraussetzungen
zum Einsatz der Methoden und Werkzeuge und wissen, wie
diese richtig angewendet werden. Sie kdnnen den Nutzen der
Anwendung fir Ihr Unternehmen beurteilen.

Inhalte

+ Qualitatsbegriff und Qualitdtsmanagement

- Risikopravention mittels Prozess-FMEA und Poka Yoke

+ Werkzeuge zur Prozessanalyse (z. B. Prozessablaufanalyse,
grafische Analysemethoden)

« Prifungen im Produktionsprozess (Prifplanung,
Controlplan, Priifanweisungen, Werker-Selbstprifung,
Prifaufzeichnungen, Umgang mit fehlerhaften Teilen)

+ Qualifizierung von Prozessen (z. B. Prozessfahigkeits-
untersuchung (PFU), Messsystemanalyse (MSA))

- Statistische Prozessregelung (SPC)

+ Produkt- und Prozessfreigaben

+ Problemlésungsprozess nach 8D

« Systematisches Verbessern im Produktionsprozess

+ Softwareeinsatz in der Qualitédtssicherung

Zielgruppe

« Personen, die fur die Planung, Steigerung und Absicherung
der Qualitdt von Produktionsprozessen verantwortlich sind
bzw. daran mitarbeiten

« Fuhrungskréfte aus der Produktion und aus
produktionsnahen Bereichen (z.B. Arbeitsvorbereitung,
Produktionsplanung, Qualitat)

Termin

10. - 11. Marz 2020 in Oberosterreich (Wolfern)
8.-9. Oktober 2020 in der Steiermark (Graz)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fur Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.

POCKET POWER

Prudukliun-
prozess

o -

Der Pocket Power-Band »Qualitatssicherung im
Produktionsprozess« (Autoren: B. Jung,

S. SchweiBer, J. Wappis; Verlag: Hanser 2013) soll
bei der Sicherstellung und beim Nachweis einer
zuverldssig erzeugten Qualitat unterstiitzen.
Fehlerfreie Produkte sind entscheidend fir

die langfristige Wettbewerbsfahigkeit eines
Unternehmens! Voraussetzung hierfiir sind robuste
und fahige Produktionsprozesse. Um dies zu
erreichen, mussen im Unternehmen geeignete
Strukturen und Systeme geschaffen werden und
entsprechende Verfahren und Werkzeuge der
Qualitatssicherung sind zu etablieren. Dieser Pocket
Power zeigt, wie sich die Qualitat in der Produktion
sichern und die Produktion in Richtung »Null
Fehler« weiterentwickeln lasst. Die verschiedenen
Methoden und Werkzeuge werden dabei in ihrem
Zusammenspiel dargestellt. Eine Leseprobe finden
Sie unter www.step-up.at.

Als Teilnehmer des Trainings »Qualitatssicherung in
der Produktion« erhalten Sie zu Trainingsbeginn ein
kostenloses Exemplar.

Leseprobe
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Qualitatssicherung
in der Beschaffung

Dauer: 2 Tage

Der Anteil der beschafften Produkte am Gesamtvolumen der

Unternehmensleistung und deren Komplexitat sind standig im
Steigen. Damit einhergehend gewinnt die Rolle der Lieferanten

immer mehr an Bedeutung. Um eine qualitdtsgesicherte
Beschaffung zu gewahrleisten, gilt es, die Lieferanten
zweckmaBig in die eigenen Wertschépfungsprozesse
einzubinden. Gemeinsam vereinbarte qualitatssichernde
MaBnahmen stellen gleichbleibende Qualitét bereits im
Rahmen der Produkt- und Prozessentwicklung sicher und
halten sie wahrend der Produktion aufrecht.

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick {iber wichtige
qualitatssichernde Methoden im Beschaffungsprozess.

Sie kennen ihren Nutzen und sind in der Lage, mit lhren
Lieferanten einen zielorientierten Einsatz dieser Methoden zu
vereinbaren und umzusetzen.

Inhalte

- Qualitat, Qualitdtsmanagement, Qualitdtssicherung,
beschaffungsrelevante Forderungen der ISO 9001

« Lieferantenauswahl und -freigabe

+ Einbindung von Lieferanten in die Produkt- und
Prozessentwicklung

+ Qualitatssicherungsmethoden im Zusammenhang mit der
Produkt- und Prozessentwicklung
- Design-FMEA (inkl. Erprobungsplanung)
- Merkmale mit besonderer Bedeutung
- Prozess-FMEA (inkl. Prifplanung)
- Prozessfahigkeitsuntersuchung (PFU)
- Prozessabnahme

- Produktionsprozess- und Produktfreigabe

+ Qualitatssicherungsvereinbarungen

+ Problemldsungsprozess nach 8D

- Lieferantenentwicklung (inkl. Lieferantenbewertung und
Lieferantenaudits)

- Qualitatssicherung integriert in die Beschaffungsprozesse,
z.B. Bestellungen abwickeln

Zielgruppe
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Einkauf/Beschaffung, Lieferantenentwicklung

Termin
30. November - 1. Dezember 2020 in Oberésterreich (Wolfern)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fur Nichtmitglieder

Preis fuir Inhouse-Training auf Anfrage.

Anmeldung: WWW.Step-UP.at  ceeeeeriieetie i

21919911 91119100 01000101
21910000 29101141
21110000 001 Fqg?F 2101101
00100000 9104 gl11001@
21190601 0110 @11@11l1a
91191691 91101716 911860111

Softwareentwicklung mit Qualitat —
Basis fiir funktionale Sicherheit

Dauer: 2 Tage

100 Millionen Zeilen Softwarecode. So viel Software befindet
sich in einem modernen Automobil. Das sind 100 Millionen
Méglichkeiten fur Fehler. Wie schafft man es, diese gigantische
Menge systematisch zu entwickeln und zu testen, sodass im
Endprodukt die geforderte — und aus Sicherheitssicht auch
benotigte — Qualitat gewahrleistet ist?

Ziele

Sie haben einen Uberblick iiber die Gestaltung von
Softwareentwicklungsprozessen und kennen die dabei
eingesetzten Konzepte und Methoden zur Planung und
Absicherung der Qualitat. Sie sind mit SPiCE bzw. Automotive-
SPICE® vertraut und wissen, wie der Reifegrad von Prozessen
beurteilt wird und wie Assessments durchgefiihrt werden. Sie
kennen weitere relevante Normen, z. B. fiir die Entwicklung von
sicherheitsrelevanter Software.

Inhalte

+ Qualitdtsmanagement und Qualitatssicherung in der
Softwareentwicklung und deren Zusammenhang mit
Prozessmanagement und Prozessverbesserung

- Ubersicht Giber Prozessreferenzmodelle wie
Automotive-SPiCE® und ISO 15504/33000

« Qualitat in Softwareentwicklungsprozessen:
Anforderungsmanagement, System-/Softwareanalyse und
-design, Implementierung, Integrations- und Teststufen
sowie Freigabe

+ Qualitdt im Projekt- und Risikomanagement

« Qualitat im Fehler- und Anderungsmanagement

« Prozessreife nach SPiCE bzw. Automotive-SPiCE®

- Assessments: Vorgehen bei der Prozessbewertung und
Prozessverbesserung

« Entwicklung von sicherheitsrelevanter Software im
Automobilbereich: Functional Safety nach ISO 26262
inkl. Automotive Safety Integration Level (ASIL),
Prozessanforderungen, geforderte und empfohlene
Methoden (z. B. FMEA, FMEDA, FTA, Notationen)

Zielgruppe
Fihrungskréfte und Mitarbeiter aus den Bereichen der System-
und Softwareentwicklung

Termin
28. - 29. September 2020 in der Steiermark (Graz)
Aus als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fir Nichtmitglieder

Preis fuir Inhouse-Training auf Anfrage



In Kooperation mit
CLUSTER

[ertifizierter Lehrgang

Qualitatsmanager Automotive

Das Ziel des Lehrganges ist es, vorhandene Liicken zwischen
den von der Automobilindustrie in den verschiedenen
Regelwerken getroffenen Festlegungen und deren
praktischer Umsetzung zu schlieBBen. Sie erwerben bewdhrte,
praxisbezogene Kenntnisse des Qualitdétsmanagements, die
weit Uiber das rein »Funktionsbezogene« hinausgehen.
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Aufbau

Der Lehrgang besteht aus flinf Seminaren und einer Prifung.
Bei positivem Ablegen der Priifung erhalten Sie das Zertifikat
»Qualitdtsmanager Automotive«.

Bei allen Seminaren handelt es sich um aufeinander
abgestimmte, aber in sich abgeschlossene Einheiten. Alle
Seminare sind daher auch einzeln buchbar. So haben Sie die
Méglichkeit, lhr QM-Wissen gezielt in genau jenen Gebieten zu
vertiefen, die fiir Sie von besonderem Interesse sind.

QUALITATSSICHERUNG

Zielgruppe

Personen, die

+ Qualitdtsmanagementsysteme nach automobilspezifischen
Standards entwickeln, einfiihren, beurteilen und verbessern
wollen;

+ Qualitdtsmanagementsysteme und Prozesse nach
automobilspezifischen Standards auditieren wollen;

DaS Qualiﬁzierungsprogramm im Ub@rb'l(k - ihr bestef‘\ende‘shQua|itétsmanagemgnt—Know—how um den

automobilspezifischen Zugang erweitern wollen;

« inihren Unternehmen einen wesentlichen Beitrag zur
Weiterentwicklung des praktizierten Managementsystems

I. Regelwerke der Automobilindustrie 3 Tage leisten wollen;
- ihr Qualitdtsmanagement-Wissen in einem praxisorientierten

e Managementprogramm kritisch hinterfragen und gezielt
Il. Qualitatssicherung in automotiven Projekten 3 Tage erweitern wollen.

v Veranstalter
IIl. Qualititstechniken — Werkzeuge zur Business Upper Austria — 00 Wirtschaftsagentur GmbH

-~ 3 Tage ;
Produkt- und Prozessoptimierung 9 www.automobil-cluster.at

v
Weitere Informationen und Anmeldung

3 Tage Stefan Hopfer, BSc
+43 73279 810-5085

IV. Problemlésung nach 8D und der
kontinuierliche Verbesserungsprozess

b stefan.hopfer@biz-up.at
V. Interner Auditor Automotive 3 Tage

hd
Priifung »Qualitdtsmanager Automotive« 1Tag




Moderationstechnik

Dauer: 2 Tage

Gut vorbereitete und professionell moderierte Workshops
und Besprechungen sind Voraussetzung fir eine effektive
Zusammenarbeit von Arbeitsgruppen oder Teams. Betroffene
werden zu Beteiligten gemacht und deren Know-how

wird aktiviert und genutzt. Techniken der Visualisierung

und Methoden der Gruppendynamik unterstiitzen bei der
erfolgreichen Gestaltung der notwendigen Meinungs- und
Willensbildungsprozesse.
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Ziele

Sie sind in der Lage, Sitzungen, Besprechungen und Workshops
vorzubereiten und zu moderieren und damit systematisch

und wirksam Aufgabenstellungen im Team zu bearbeiten. Sie
sind sich der Rolle des Moderators bewusst und kénnen die
Ergebnisse des Workshops in geeigneter Form dokumentieren.

Inhalte
+ Phasen der Moderation
+ Rollenverteilung Moderator/Arbeitsgruppe
« Workshop-Designs
- Stolpersteine einer Moderation -
und wie sie zu bewidltigen sind
- Frage-, Kreativitdts- und Analysetechniken
+ Entscheidungstechniken
» Visualisierung und Dokumentation
« Kommunikation

ARBEITSTECHNIKEN IM TEAM

Zielgruppe

+ Personen, die mit der Moderation von Workshops betraut
sind oder Besprechungen leiten
(z.B. Fihrungskréfte, Projektleiter)

- Personen, die ihre Kompetenz im Fiihren von Gruppen
erweitern mochten

Termin

1. - 2. April 2020 in Niederosterreich (Neuhofen/Ybbs)
23. - 24. September 2020 in der Steiermark (Graz)

2. - 3. November 2020 in Vorarlberg (Gotzis)

Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fir Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.



Six Sigma | Design for Six Sigma

Six Sigma | Design for Six Sigma im Uberblick

Six Sigma verstehen und erleben - Fokus administrative Prozesse
Six Sigma verstehen und erleben - Fokus Produktionsprozesse

Six Sigma fiir Fihrungskréfte

Six Sigma-Champion

Six Sigma | Design for Six Sigma-Belt-Qualifizierungen im Uberblick

Six Sigma

Six Sigma nach DMAIC - Vorgehensmodell zur Optimierung
von bestehenden Produkten und Prozessen

Six Sigma-Yellow Belt

Six Sigma-Green Belt

Six Sigma-Black Belt

Design for Six Sigma

Design for Six Sigma nach PIDOV -

Vorgehensmodell zur Entwicklung konzeptionell neuer Losungen
Design for Six Sigma-Yellow Belt

Design for Six Sigma-Green Belt

Design for Six Sigma-Black Belt

Six Sigma in der Anwendung - Wissen festigen durch Fallbeispiele

SIX SIGMA |
DESIGN FOR SIX SIGMA

Alle Trainings und Lehrgange sind auch als Inhouse-Leistung buchbar (siehe Seite 76).
Gerne unterstltzen wir Sie auch bei der Umsetzung der Inhalte in die betriebliche
Praxis (siehe Seite 80).

www.step-up.at




Six Sigma | Design for Six Sigma
im Uberblick

Im Zentrum von Six Sigma steht ein universell einsetzbares Vorgehen zur
systematischen Optimierung der Produkte und Prozesse im Unternehmen. Dazu
werden Projekte nach einem fiinfstufigen Phasenmodell abgewickelt. Jede Phase ist
klar definiert und mit erprobten Werkzeugen hinterlegt. Ziel dabei ist die effiziente
Umsetzung von Verbesserungen (Six Sigma nach DMAIC) bzw. die Erarbeitung
konzeptionell neuer Lésungen (Design for Six Sigma nach PIDOV). Die Methode Six
Sigma orientiert sich dabei konsequent an den Bedirfnissen der Kunden und ist
eingebettet in eine von standiger Verbesserung getragene Unternehmenskultur.

Six Sigma nach DMAIC

Das Vorgehensmodell DMAIC mit den Phasen Define, Measure, Analyze, Improve und
Control ist maRgeschneidert fir die Optimierung von bestehenden Produkten und
Prozessen. Der Schwerpunkt des Vorgehens liegt in der systematischen Beobachtung
und Analyse des bestehenden Zustandes, der darauf aufbauenden Entwicklung
eines verbesserten Produktes oder Prozesses und der nachhaltigen Verankerung der
Verbesserung.

SIX SIGMA |
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Design for Six Sigma nach PIDOV

Haufig sind im Rahmen der Entwicklung oder Verbesserung eines Produktes oder
Prozesses konzeptionell neue Lésungsansatze notwendig. Das Vorgehensmodell
PIDOV mit den Phasen Plan, Identify, Design, Optimize und Validate ist ein auf die
Bewiltigung dieser Aufgabenstellung mal3geschneiderter Leitfaden. Der Schwerpunkt
des Vorgehens liegt in der Analyse der Kundenanforderungen, der Entwicklung neuer
Losungsvarianten sowie der Detaillierung und Erprobung der Vorzugsvariante im
Hinblick auf die Kundenanforderungen.

Ein Vergleich mit anderen Verbesserungsmethoden

Six Sigma und Design for Six Sigma stehen nicht im Wettbewerb zu anderen Methoden
zur Steigerung von Innovationskraft und Produktivitat, sondern erganzen diese.
Methoden wie z. B. 55, FMEA, Messsystemanalysen, grafische Analyseverfahren oder
Versuchsplanung sind jeweils fiir spezifische Aufgabenstellungen maBgeschneidert. Six
Sigma und Design for Six Sigma binden viele dieser Methoden ein und bilden mit ihren
Vorgehensmodellen den Rahmen fiir gréere Verbesserungsvorhaben, die im Team
bearbeitet und gel6st werden.
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Administrative Prozesse

Six Sigma verstehen und erleben -
Fokus administrative Prozesse

Dauer: 1Tag

Im Mittelpunkt von Six Sigma stehen Problemstellungen,

die eine detaillierte Analyse des zu optimierenden

Prozesses auf Basis von Zahlen, Daten und Fakten durch ein
bereichstibergreifendes Team erfordern. Die Realisierung der
Verbesserungen erfolgt dabei in Projektform nach dem DMAIC-
Vorgehensmodell. Die Schlagkraft erhdlt dieses Vorgehen durch
den Einsatz und das Zusammenspiel von bewahrten Methoden
und Werkzeugen.

Ziele

Sie haben einen umfassenden Uberblick tiber das
projektorientierte Vorgehen zur Optimierung von
administrativen Prozessen nach dem Six Sigma-
Vorgehensmodell DMAIC. Sie kennen die wichtigsten bei
der Verbesserung eingesetzten Methoden und Werkzeuge
und verstehen deren Zusammenspiel. Sie kénnen die
Anwendungsmdglichkeiten von Six Sigma in lhrem
Unternehmen beurteilen und kennen die notwendigen
Rahmenbedingungen fiir einen erfolgreichen Einsatz von Six
Sigma.

Inhalte

« Einfiihrung in Six Sigma, Qualifizierungsniveaus,
Erfolgsfaktoren, Beispiele von Praxisanwendungen

« Projektorientiertes Vorgehen nach DMAIC zur
Optimierung von administrativen Prozessen

+ Ausgewdhlte Methoden und Werkzeuge
(z. B. Prozessabgrenzung, Auswirkungsanalyse,
Prozessablaufanalyse, Datenerfassungsplan, grafische
Analysemethoden, Brainstorming, Methode 6-3-5,
Ursachen-Wirkungs-Analyse, 5Why, Paarweiser Vergleich,
Nutzwertanalyse)

« ldentifikation, Priorisierung und Beauftragung von
Verbesserungsprojekten

« Wichtige organisatorische Rahmenbedingungen fiir den
erfolgreichen Einsatz von Six Sigma

Zielgruppe

Personen, die

- Six Sigma kennen lernen wollen

« mit der Optimierung von administrativen Prozessen
betraut sind

» den Nutzen von Six Sigma fir ihr Unternehmen
beurteilen wollen

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

BERUS

Produktionsprozesse

Six Sigma verstehen und erleben -
Fokus Produktionsprozesse

mit Lernspiel

Im Mittelpunkt von Six Sigma stehen Problemstellungen,

die eine detaillierte Analyse des zu optimierenden

Prozesses auf Basis von Zahlen, Daten und Fakten durch ein
bereichstibergreifendes Team erfordern. Die Realisierung der
Verbesserungen erfolgt dabei in Projektform nach dem DMAIC-
Vorgehensmodell. Die Schlagkraft erhdlt dieses Vorgehen durch
den Einsatz und das Zusammenspiel von bewahrten Methoden
und Werkzeugen.

Dauer: 1Tag

Ziele

Sie haben einen umfassenden Uberblick tiber das
projektorientierte Vorgehen zur Optimierung von
Produktionsprozessen nach dem Six Sigma-Vorgehensmodell
DMAIC. Sie kennen die wichtigsten bei der Verbesserung
eingesetzten Methoden und Werkzeuge und verstehen deren
Zusammenspiel. Sie kdnnen die Anwendungsmaoglichkeiten
von Six Sigma in lhrem Unternehmen beurteilen und kennen
die notwendigen Rahmenbedingungen fiir einen erfolgreichen
Einsatz von Six Sigma.

Inhalte

« Einfiihrung in Six Sigma, Qualifizierungsniveaus,
Erfolgsfaktoren, Beispiele von Praxisanwendungen

- Projektorientiertes Vorgehen nach DMAIC zur Optimierung
von Produktionsprozessen

« Ausgewdhlte Methoden und Werkzeuge (z. B.
Prozessablaufanalyse, grafische Analysemethoden,
Messsystemanalyse (MSA), Prozessfahigkeitsuntersuchung
(PFU), Ursachen-Wirkungs-Analyse, 5Why, Statistische
Versuchsplanung (DoE))

- Identifikation, Priorisierung und Beauftragung
von Verbesserungsprojekten

+ Wichtige organisatorische Rahmenbedingungen fiir den
erfolgreichen Einsatz von Six Sigma

« Lernspiel

Zielgruppe
Personen, die
- Six Sigma kennen lernen wollen
« mit der Optimierung von Produktionsprozessen betraut sind
» den Nutzen von Six Sigma fir ihr Unternehmen
beurteilen wollen

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

SIX SIGMA |
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Six Sigma fiir Fiihrungskrafte

Dauer: 1Tag

Six Sigma ist als universell einsetzbares Vorgehen zur
systematischen Optimierung von Produkten und Prozessen
etabliert. Fur die erfolgreiche Umsetzung von Six Sigma ist es
notwendig, dass die Flihrungskréfte Six Sigma verstehen, den
Nutzen erkennen und Six Sigma zielgerichtet zur Verbesserung
zum Einsatz bringen.

Ziele

Sie kennen die Six Sigma-Vorgehensmodelle, wichtige dabei
eingesetzte Methoden und Werkzeuge sowie Praxiserfolge. Sie
verstehen die fiir eine erfolgreiche Anwendung von Six Sigma
notwendigen Rahmenbedingungen und die wichtige Rolle der
Fuhrungskréfte. Sie konnen die Anwendungsmaglichkeiten von
Six Sigma in lhrem Unternehmen beurteilen und den Nutzen
fur Ihr Unternehmen abschatzen.

Inhalte
» Vorgehensmodelle DMAIC und PIDOV,
Anwendungsbereiche, Praxiserfolge
- Uberblick iiber Methoden und Werkzeuge (z. B. grafische
Analysemethoden, Prozessfahigkeitsuntersuchung (PFU),
Ursachen-Wirkungs-Analyse, Statistische Versuchsplanung
(DoE))
« Wichtige Aspekte der organisatorischen Verankerung von Six
Sigma (Erfolgsfaktoren, Rollen und Qualifizierungsniveaus,
Management von Six Sigma-Projekten, organisatorischer
Rahmen zur Umsetzung von Six Sigma, Zusammenspiel von
Six Sigma mit weiteren Formen der Verbesserungsarbeit)
« Unternehmensbezogener Praxisteil
- Beurteilung der Ausgangssituation hinsichtlich der
Verbesserungsarbeit im Unternehmen, Identifikation der
Bereiche mit gro3em Verbesserungspotenzial

- Abschdtzung des Anwendungsbereiches und des Nutzens
von Six Sigma, Erarbeitung der weiteren Schritte zur
Einfihrung bzw. Verankerung von Six Sigma

Zielgruppe
Fuhrungskréfte, die Six Sigma kennen lernen und den Nutzen
von Six Sigma fir ihr Unternehmen beurteilen wollen

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

Six Sigma-Champion

Six Sigma-Champions sind Flihrungskrafte, die den Six Sigma-
Ansatz gezielt nutzen, um wichtige Aufgabenstellungen

I6sen zu lassen. Zu diesem Zweck beauftragen sie
Optimierungsprojekte, stellen Ressourcen zur Verfligung,
verfolgen den Fortschritt, beseitigen Barrieren und sichern den
verbesserten Zustand nach dem Abschluss der Projekte ab.

Ziele

Sie haben einen fundierten Uberblick tiber das Vorgehen zur
Optimierung von Produkten und Prozessen sowie wichtige
dabei eingesetzte Methoden und Werkzeuge. Sie kennen
Erfolgsbeispiele aus der Praxis. Sie sind mit der Rolle eines

Six Sigma-Champions vertraut und in der Lage, ein Six Sigma-
Verbesserungsprogramm zielgerichtet zu steuern. Gemeinsam
mit den anderen Teilnehmern haben Sie das praktizierte
Vorgehen zur projektorientierten Verbesserung in lhrem
Unternehmen beurteilt und maf3geschneiderte MaBhahmen fiir
ein langfristig erfolgreiches Six Sigma-Programm definiert.

Inhalte
+ Vorgehensmodelle DMAIC und PIDOV, Anwendungsbereiche,
Praxiserfolge
+ Methoden und Werkzeuge (z. B. grafische Analysemethoden,
Prozessfahigkeitsuntersuchung (PFU), Ursachen-Wirkungs-
Analyse, Statistische Versuchsplanung (DoE))
« Management von Six Sigma-Projekten (Einzel- und
Multiprojektmanagement)
+ Organisatorische Verankerung von Six Sigma (Erfolgsfaktoren,
Rollen und Qualifizierungsniveaus, organisatorischer Rahmen
zur Umsetzung von Six Sigma, Zusammenspiel von Six Sigma
mit weiteren Formen der Verbesserungsarbeit)
+ Rolle der Flihrungskrafte im Optimierungsprogramm
+ Unternehmensbezogener Praxisteil
- Beurteilung der Ausgangssituation und Identifikation der
Verbesserungspotenziale Ihres Unternehmens hinsichtlich
der Six Sigma-Erfolgsfaktoren

- Erarbeitung konkreter Losungsansatze und MaBnahmen
zur Umsetzung der identifizierten Verbesserungspotenziale

Zielgruppe

Fuhrungskréfte, die

- ihre Six Sigma-spezifische Rolle professionell wahrnehmen
wollen

- konkrete organisatorische Rahmenbedingungen zur
erfolgreichen Umsetzung von Six Sigma in ihrer Organisation
festlegen bzw. weiterentwickeln wollen

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage
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Six Sigma | Design for Six Sigma-
Belt-Qualifizierungen im Uberblick

Entscheidenden Anteil am Erfolg von Six Sigma haben die handelnden Personen. Zur Abwicklung
der Verbesserungsprojekte sind in Six Sigma international weitestgehend standardisierte

Rollen definiert, die von Mitarbeitern aus unterschiedlichen Bereichen des Unternehmens zu
besetzen sind. Die Rollen stehen fiir bestimmte Aufgaben in den Six Sigma-Projekten, fiir einen
bestimmten Umfang an Kenntnissen und Fahigkeiten und damit verbunden fiir ein definiertes
Qualifizierungsprogramm.

Die bekanntesten Rollen sind Yellow Belts, Green Belts und Black Belts. Je nach Aufgabenstellung
werden die Mitarbeiter in diesen Rollen zur Abwicklung von Six Sigma- oder Design for Six
Sigma-Projekten ausgebildet.

Design for Six Sigma

Design for Six Sigma-Yellow Belts

sind Fachexperten, die ihr Wissen

in die Findung konzeptionell neuer
L6sungen einbringen. Sie verfligen
Uber grundlegende Kenntnisse von
Design for Six Sigma (Vorgehensweisen,
Methoden) und wenden einige
Methoden auch in der taglichen Arbeit
an.

Six Sigma-Yellow Belts sind
Fachexperten, die ihr Wissen in Produkt-
und Prozessoptimierungsprojekte
einbringen. Sie verfligen tber
grundlegende Kenntnisse von Six Sigma
(Vorgehensweisen, Methoden) und
wenden einige Methoden auch in der
taglichen Arbeit an.

Six Sigma-Green Belts

sind Fachleute, die nachgewiesen
haben, dass sie in der Lage sind,
bestehende Produkte und Prozesse
mit einem Team von Fachexperten
erfolgreich zu optimieren. Fir

den Six Sigma-Green Belt steht

die Projektabwicklung nach dem
DMAIC-Modell einschlief3lich der
Methodenanwendung im Zentrum.

Design for Six Sigma-Green Belts sind
Fachleute, die nachgewiesen haben,
dass sie in der Lage sind, konzeptionell
neue Lésungen mit einem Team von
Fachexperten erfolgreich zu entwickeln.
Fiir den Design for Six Sigma-Green
Belt steht die Projektabwicklung nach
dem PIDOV-Modell einschlief3lich der
Methodenanwendung im Zentrum.

Six Sigma-Black Belts

sind Fachleute, die nachgewiesen
haben, dass sie in der Lage sind,
bestehende Produkte und Prozesse
erfolgreich zu optimieren, auch wenn
die Bewaltigung der Aufgabenstellung
einen hoheren Methodenanspruch
erfordert.

Design for Six Sigma-Black Belts sind
Fachleute, die nachgewiesen haben,
dass sie in der Lage sind, konzeptionell
neue Losungen erfolgreich zu
entwickeln, auch wenn die Bewaltigung
der Aufgabenstellung einen hoheren
Methodenanspruch erfordert.
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Six Sigma nach DMAIC — Vorgehensmodell
zur Optimierung von bestehenden

Produkten und Prozessen

DMAIC ist das klassische Six Sigma-Vorgehensmodell. Es wird vor allem zur Verbesserung von bestehenden
Produkten und Prozessen angewendet. Das Verbesserungsprojekt wird in der Phase »Define« definiert.
Nach einer Erfassung des bestehenden Zustandes in der Phase »Measure« werden in der Phase »Analyze«
die relevanten Ursachen fiir die Abweichungen ermittelt. In der Phase »Improve« wird das Produkt oder
der Prozess durch geeignete Ma3nahmen verbessert und in der Phase »Control« wird diese Verbesserung

nachhaltig abgesichert.

Nachstehend abgebildete Roadmap zeigt das Vorgehen bei der Abwicklung von Verbesserungsprojekten
nach DMAIC im Detail. Jeder Balken beschreibt eine Six Sigma-Phase. Den Phasen zugeordnet sind die Ziele,

Verkirzung der Dauer von Bestellvorgangen mit Hilfe der Durchlaufzeitanalyse « Reduktion von Ausschuss
und Nacharbeit an einem Herstellprozess - Reduzierung der Produktstreuung durch Abstimmung von
Betriebsdruck, Temperatur und Haltedauer - Verkiirzung der Durchlaufzeit durch Analyse und gezielte
Anpassung des Prozessablaufes - Bestandsreduktion bei Umlaufgebinden durch Analyse und Verbesserung
des Informationsflusses - Gerduschoptimierung von Getriebemotoren mit Hilfe von systematischen

= die Hauptaufgaben, ausgewahlte Werkzeuge und Methoden sowie die Ergebnisse dargestellt. Die Roadmap
g stellt einen Leitfaden fiir Six Sigma-Green Belts und -Black Belts dar. Das standardisierte Vorgehen bei Six
<E= > Sigma-Projekten macht das Verbessern zur Routine.
(Vo)
O
v ©
S>< L
=
=t
] Ziel Hauptaufgabe Werkzeuge Ergebnisse
(=)
SIPOC-Model Projektpl. - U ick U i
Deﬁne - Ausgangssituation beschreiben ode g SR uberfjle Z.u
= . verbessernde Situation
- Prozesstiberblick schaffen MaBinahme | Termin .
—_— Verbesserungs- - - klar definierte
—_ N . - Kunden und deren DEFINE
RN projekt definieren Forderungen ermitteln MEASURE | Kundenanforderung
\ N 9 i Supplier Inputs  Process  Oufputs  Customer ANALYZE — - unterzeichneter
N\ - Projekt definieren IMPROVE N
CONTROL [r— Projektauftrag
. Messsystemfahigkeits- Pareto-Analyse Prozessfahigkeits-
g Measure - :rozess d;talﬂl?l’fen . | Analyse Untersuchung £ Fakten basierend
5 - Eignung des Priifsystems sicherstellen e oo - auf Fakten basierendes
= IS;::::I:d - vorhandene Daten interpretieren o 1 o /"." g Verstandnis fiir die zu
v - Daten erfassen und auswerten |t |||: ||: 1 verbessernde Situation
= = - Prozessleistung ermitteln 2
wh Sollwert | L. P A
Ursachen-Wirkungs- Korrelation und Statistische
Analyze T - mégliche HaupteinflussgroRen Analyse Regression Versuchsplanung - nachgewiesene
Ursachen identifizieren Zusammenhénge
identifizieren - Ursachen-Wirkungs-Zusammenhange ﬁ zwischen Ursachen
ermitteln und darstellen | und Wirkungen
L
- Losungsvarianten entwickeln Robustes Design Kreativitatstechniken FMEA
Improve Losun - Losungen bewerten und - optimierte und
. 9 Losung auswahlen erprobte Losung
entwickeln " I 8| | € | RPz | Matnahmen N .
- ausgewahlte Losung erproben und ¢ - Freigabe fiir die
und erproben N X . i 983|216 | Namemwx X
Wirksamkeit nachweisen Implementierung
7 H 9|2 2] (36) | NameKwx
- Implementierung planen HANIIA
. Prozessablauf Statistische Schulung - verbesserter Zustand
Control optimierte Prozessregelung nachhaltig abgesichert
Losung - Losung organisatorisch verankern und vom Prozesseigner
implementieren - Verbesserung nachhaltig absichern _— E tibernommen
und nachhaltig - Projekt abschlieBen —AAUAAVAAL - bewertete Verbesserungen
absichern 7 und Einsparungen
(@) S - formaler Projektabschluss
Roadmap als Download unter www.step-up.at
Praxisbeispiele

Versuchen « Erhéhung der Ausbeute bei einem verfahrenstechnischen Prozess

Anmeldung: www.step-up.at



Six Sigma-Yellow Belt

Six Sigma-Yellow Belts sind Fachexperten, die ihr Wissen

in Produkt- und Prozessoptimierungsprojekte einbringen.

Sie verfligen Uber grundlegende Kenntnisse von Six Sigma
(Vorgehensweisen, Methoden) und wenden einige Methoden
auch in der taglichen Arbeit an.

Ziele
Sie kennen die Grundlagen von Six Sigma und die dabei
eingesetzten Werkzeuge. Sie sind dadurch in der Lage, in

Projekten zur Produkt- und Prozessoptimierung noch wirksamer

mitzuarbeiten. Au3erdem konnen Sie viele der Werkzeuge auch
im Tagesgeschaft einsetzen.

Inhalte

+ Grundsétzliches zu Six Sigma

+ Abwicklung von DMAIC-Projekten
- DEFINE (Verbesserungsprojekt definieren)

- MEASURE (Ist-Zustand ermitteln)

- ANALYZE (relevante Ursachen identifizieren)

- IMPROVE (L6sungen entwickeln und erproben)

- CONTROL (optimierte Losung implementieren und
nachhaltig absichern)

+ Methoden und Werkzeuge zur Produkt- und
Prozessoptimierung (z. B. grafische Analysemethoden,
Pareto-Analyse, Messsystemanalysen (MSA),
Prozessfahigkeitsuntersuchung (PFU), Ursachen-Wirkungs-
Analysen, Statistische Prozessregelung (SPC))

Zielgruppe

Personen, die

- Six Sigma kennen lernen wollen

« wirksamer in Produkt- und Prozessoptimierungsprojekten
mitarbeiten wollen

+ Werkzeuge und Methoden zur Produkt- und Prozess-
optimierung kennen lernen wollen, um sie auch im
Tagesgeschaft einzusetzen

Termin auf Anfrage als Inhouse-Quialifizierung

Preis auf Anfrage
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Prasentation und Reflexion
der Ergebnisse & Priifung

Praktische Anwendung
im Unternehmen

Trainingseinheiten

T =Tag(e), W = Woche(n)
Gesamtdauer der Ausbildung:
ca. 4 Wochen

Zertifikat
»Six Sigma-Yellow Belt«

Der Weg zum zertifizierten
Six Sigma-Yellow Belt

Das Qualifizierungsprogramm zum zertifizierten »Six
Sigma-Yellow Belt« besteht aus einer Kombination von
Trainingseinheiten, praktischer Anwendung im Unternehmen,
Prasentation und Reflexion der Ergebnisse und Erfahrungen
sowie einer Priifung. Bei positivem Ablegen der Priifung
erhalten Sie das Zertifikat »Six Sigma-Yellow Belt«.

Trainingseinheiten

In den Trainingseinheiten werden das Vorgehen bei der
Verbesserung von Produkten und Prozessen sowie die dabei
eingesetzten Methoden und Werkzeuge praxisnah vermittelt
und die Anwendung wird gelibt.

Praktische Anwendung im Unternehmen

Abgestimmt auf die Trainingsinhalte wenden Sie ausgewdhlte
Methoden und Werkzeuge in lhrem Unternehmen an,
sammeln praktische Erfahrungen und realisieren konkrete
Verbesserungen.

Présentation und Reflexion der Ergebnisse & Priifung

Die Ergebnisse der praktischen Anwendung sowie die
gewonnenen Erfahrungen werden im Rahmen eines
Prasentations- und Reflexionsworkshops diskutiert. Dabei
haben Sie die Gelegenheit, innerhalb kurzer Zeit viel an
Wissen zu sammeln, weil Sie auch von den Erkenntnissen
Ihrer Kollegen profitieren. Den Abschluss bildet eine kurze
schriftliche Prifung.

SIX SIGMA |
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Six Sigma-Green Belt

Six Sigma-Green Belts sind Fachleute, die nachgewiesen haben,
dass sie in der Lage sind, bestehende Produkte und Prozesse
mit einem Team von Fachexperten erfolgreich zu optimieren.
Fur den Six Sigma-Green Belt steht die Projektabwicklung nach
dem DMAIC-Modell einschlie8lich der Methodenanwendung
im Zentrum.

Ziele

Sie sind in der Lage, Verbesserungsprojekte nach DMAIC
abzuwickeln. Sie kennen die einzusetzenden Werkzeuge und
Methoden und deren Zusammenspiel und kénnen diese in
Verbesserungsprojekten zielgerichtet anwenden.

Inhalte

+ Grundsétzliches zu Six Sigma

+ Abwicklung von DMAIC-Projekten
- DEFINE (Verbesserungsprojekt definieren)

- MEASURE (Ist-Zustand ermitteln)

- ANALYZE (relevante Ursachen identifizieren)

- IMPROVE (L6sungen entwickeln und erproben)

- CONTROL (optimierte Losung implementieren und
nachhaltig absichern)

« Methoden und Werkzeuge zur Produkt- und
Prozessoptimierung inkl. Umsetzung mit Hilfe von
Analysesoftware (z. B. Prozessablaufanalyse, grafische
Analysemethoden, Messsystemanalysen (MSA),
Prozessfahigkeitsuntersuchung (PFU), Ursachen-Wirkungs-
Analysen, Statistische Versuchsplanung (DoE), Testverfahren,
FehlerMoglichkeits- und EinflussAnalyse (FMEA), Statistische
Prozessregelung (SPQC))

- Erfolgsfaktoren fiir die Abwicklung von DMAIC-Projekten

+ Lernspiele

Zielgruppe
Personen, die bestehende Produkte und Prozesse optimieren
wollen

Inhouse-Qualifizierung
Die Six Sigma-Green Belt-Ausbildung wird auch als Inhouse-
Qualifizierung angeboten. Termine und Preis auf Anfrage.

Hinweis: Im Rahmen der Trainingseinheiten wird eine Reihe von
Beispielen und Ubungen mit MS Excel® und Minitab® durchgefiihrt. Auf
Wunsch erhalten Sie die fiir einen Monat in vollem Umfang nutzbare
Version des Software-Produktes Minitab®. Die Mitnahme eines Laptops
(mit Administratorrechten) wird daher empfohlen. Mit freundlicher
Unterstiitzung der ADDITIVE Soft- und Hardware fiir Technik und
Wissenschaft GmbH (www.additive-net.de).

Der Weg zum zertifizierten
Six Sigma-Green Belt

Das Qualifizierungsprogramm zum zertifizierten »Six
Sigma-Green Belt« besteht aus einer sorgfaltig aufeinander
abgestimmten, zielgerichteten Kombination von Trainings,
Umsetzung in die betriebliche Praxis, Reflexion der individuell
gemachten Erfahrungen und einer Priifung. Inhalte und Ablauf
der Qualifizierung sind tGber ein von der Donau-Universitat
Krems gepriftes und freigegebenes Zertifizierungsprogramm
geregelt. Bei positivem Ablegen der Priifung erhalten Sie das
Zertifikat »Six Sigma-Green Belt«.

Termine und Preis 2020/21

Six Sigma-Green Belt 1. Terminblock | 2.Terminblock

Training Teil 1 17.-18.Marz |16. - 17. September
Reflexionsworkshop 1 27. April 19. Oktober
Training Teil 2 28. - 29. April 20. - 21. Oktober
Reflexionsworkshop 2 22. Juni 30. November
Training Teil 3 23.-24. Juni 1. - 2. Dezember

Reflexionsworkshop 3 15. September | 21.Janner 2021

Priifung »Six Sigma-Green Belt« 13. Oktober 4. Marz 2021
Ort NO (Neuhofen) Stmk. (Graz)
Preis fiir Mitglieder €4.410
Preis fiir Nichtmitglieder €5.900

Mit der Qualifizierung zum Six Sigma-Green Belt verkniipfte
Einsparungen: Die Erfahrung zeigt, dass bei Six Sigma-Qualifizierungs-
programmen die Einsparungen ein Vielfaches der externen Kosten betragen! Der
Durchschnitt der durch aushildungsbegleitende Six Sigma-Projekte realisierten
Netto-Einsparungen betrdgt ca. € 50.000 pro Projekt und Jahr (ermittelt aus iber
200 gecoachten Projekten).

Johann Wappis
Berndt Jung

Null-Fehler-
Management

Umsetzung von Six Sigma Als Teilnehmer der Qualifizierung
zum »Six Sigma-Green Belt«
erhalten Sie zu Trainingsbeginn ein
kostenloses Exemplar des Buches
»Null-Fehler-Management —
Umsetzung von Six Sigma«

(siehe Seite 70).

6., aktualisierte Auflage
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T =Tag(e), W =Woche(n) // Gesamtdauer der Ausbildung: ca. 5 Monate
9@ () 9 »Six Sigma-Green Belt«

Trainingseinheiten

In den Trainingseinheiten werden die theoretischen Grundlagen vermittelt sowie die Projektabwicklung
und die Methodenanwendung geiibt. Einen Uberblick tiber die Inhalte gibt die DMAIC-Roadmap. Der
Einsatz entsprechender Software (z. B. Minitab®) unterstitzt die effiziente Anwendung der Methoden.

Praktische Anwendung im Unternehmen

Abgestimmt auf die Trainingseinheiten setzen Sie in lhrem Unternehmen ein von lhnen definiertes

Six Sigma-Pilotprojekt um und wenden die Methoden praktisch an. Sie erhalten so die notwendige
Sicherheit und l6sen gleichzeitig praktische Aufgabenstellungen. Und Sie steigern das jeweilige Produkt-
und Prozess-Know-how.

Auf Wunsch unterstiitzen wir Sie gerne bei der Auswahl des Pilotprojektes.

Reflexionsworkshops

In drei Reflexionsworkshops prasentieren die Trainingsteilnehmer die Ergebnisse ihrer Pilotprojekte.
Die Projektabwicklung, der Methodeneinsatz und die gemachten Erfahrungen werden diskutiert und
reflektiert. Dabei haben Sie die Gelegenheit, innerhalb kurzer Zeit viel an Wissen zu sammeln, weil Sie
auch von den Erkenntnissen der anderen Trainingsteilnehmer profitieren.

Priifung

Voraussetzungen fiir das Antreten zur Priifung sind:

+ die Teilnahme an den Six Sigma-Green Belt-Trainingseinheiten
- die Teilnahme an den Reflexionsworkshops

» nachvollziehbar selbststandig abgewickeltes Pilotprojekt

Zur Festigung der Trainingsinhalte und Vorbereitung auf die Priifung bieten wir unseren Mitgliedern auf
www.step-up.at den Zugang zu unserem E-Learning-Angebot (siehe Seite 82).

Die Priifung gliedert sich in einen schriftlichen Teil und einen mindlichen Teil. Der schriftliche Teil
besteht aus einem Test mit Fragen zu Themen der Ausbildung. Der miindliche Teil besteht aus der
Projektprasentation und einem Fachgesprach.

Bei positiv abgelegter Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Six Sigma-Green Belt«
(Zertifizierungspartner: Donau-Universitat Krems), welches bestétigt, dass Sie die Qualifizierung
erfolgreich abgeschlossen haben.

---------------------------------------------------------------------------------------- Anmeldung: www.step-up.at
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Six Sigma-Black Belt Universitt
Krems
Six Sigma-Black Belts sind Fachleute, die nachgewiesen haben, Der Weg zum zertifizierten
dass sie in der Lage sind, bestehende Produkte und Prozesse .o
erfolgreich zu optimieren, auch wenn die Bewiltigung der Six S|gma'B|aCk Belt

Aufgabenstellung einen héheren Methodenanspruch erfordert.
Aufbauend auf einer absolvierten Six Sigma-Green

Ziele Belt-Ausbildung kénnen Sie sich zum Six Sigma-Black
Sie kénnen Verbesserungsprojekte mit erhéhtem Belt qualifizieren. Das Qualifizierungsprogramm zum
Methodenanspruch nach DMAIC abwickeln. Sie verfiigen zertifizierten »Six Sigma-Black Belt« besteht aus einem auf
tber vertiefte Kenntnisse der einzusetzenden Werkzeuge und Ihre BedUrfnisse und die lhres Unternehmens abgestimmten
§ Methoden. Sie sind in der Lage, Six Sigma-Green Belts in der Trainings- und Projektmodul sowie einer Priifung. Inhalte
_ g Projektabwicklung und Methodenanwendung zu coachen und und Ablauf der Qualifizierung sind (iber ein von der
<E= é Fuhrungskréafte bei der Einfihrung und Weiterentwicklung von Donau-Universitat Krems gepriiftes und freigegebenes
O Six Sigma zu unterstitzen. Zertifizierungsprogramm geregelt. Bei positivem Ablegen
; =2 der Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Six Sigma-Black Belt«.
w3 Inhalte
g « Expertentrainings gemaf nebenstehender Tabelle
= + Durchflihrung eines Six Sigma-Projektes mit erhohtem
Methodenanspruch
Zielgruppe

Personen, die bestehende Produkte oder Prozesse mit
erhéhtem Methodenanspruch optimieren wollen

Termine und Preis Zertifikat »Six Sigma-Black Belt«

.. Priifung .

T
=
=
A
><
A

entsprechend der

Termin gewahlten Trainings nach Vereinbarung Praktische Anwendung im Unternehmen
Prei entsprechend der € 1.140 fur Mitglieder
SiS gewshlten Trainings € 1.530 fiir Nichtmitglieder Expertentrainings zu ausgewihlten Themen 10 Tage

Zertifikat »Six Sigma-Green Belt«

Inhouse-Qualifizierung
Die Six Sigma-Black Belt-Ausbildung wird auch als Inhouse-
Qualifizierung angeboten. Termine und Preis auf Anfrage.

Im Preis fiir die Six Sigma-Black Belt-Priifung Mit der Qualifizierung zum Six Sigma-Black Belt verkniipfte
enthaltene Leistungen: Einsparungen: Die Erfahrung zeigt, dass bei Six Sigma-
« Unterstltzung bei der Auswahl und Definition Qualifizierungsprogrammen die Einsparungen ein Vielfaches
des Six Sigma-Projektes der externen Kosten betragen! Der Durchschnitt der durch
+ Begutachtung des Projektauftrages und der aushildungshegleitende Six Sigma-Projekte realisierten Netto-
Projektabschlussprdsentation Einsparungen betrdgt ca. € 50.000 pro Projekt und Jahr (ermittelt aus
« Durchfiihrung der Prifung liber 200 gecoachten Projekten).



(1) Expertentrainings zu ausgewahiten Themen
In den Trainingseinheiten werden die theoretischen Grundlagen sowie die Methoden und Werkzeuge

praxisnah vermittelt und die Anwendung wird getibt. Aus folgender Tabelle sind Expertentrainings im
Ausmal’ von mindestens 10 Trainingstagen zu absolvieren.

Information zum

Training Dauer Training auf Seite

FMEA - FehlerMoglichkeits- und EinflussAnalyse 2 Tage 42

Moderation von FMEAs 2 Tage 42

Poka Yoke - fehlhandlungssichere Produkte und Prozesse 1 Tag 44

Prozessfahigkeit und Statistische Prozessregelung (SPC) 2 Tage 46

DokE - Statistische Versuchsplanung 3 Tage 46 -

MSA - MessSystemAnalyse 2 Tage 47 _ §

Minitab — Software fiir Datenanalyse und Optimierung 1Tag 47 iE: E

Moderationstechnik 2Tage 52 z §
A =

Six Sigma in der Anwendung - Wissen festigen durch Fallbeispiele 2 Tage 70 v‘%

Projektmanagementmethoden und -werkzeuge 2 Tage 72 a

() Praktische Anwendung im Unternehmen

In Zusammenhang mit den absolvierten Expertentrainings wickeln Sie ein Six Sigma-Projekt mit erhohtem
Methodenanspruch ab. Das Vorgehen und die Anwendung der Werkzeuge und Methoden sind darzustellen
und die dabei gemachten Erfahrungen sind kritisch zu reflektieren. Die Richtlinien zur Projektdurchfiihrung und
-dokumentation finden Sie unter www.step-up.at.
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@) Priifung

Voraussetzungen fiir das Antreten zur Priifung sind:

- eine bei StEP-Up absolvierte Six Sigma-Green Belt-Ausbildung oder eine gleichwertige Qualifikation
- die Absolvierung der angefiihrten Expertentrainings im Ausmaf von mindestens 10 Trainingstagen
+ Abgabe der Dokumentation zum abgeschlossenen Six Sigma-Projekt

Die Erfullung der Voraussetzungen ist entsprechend nachzuweisen. Die Zulassung zur Priifung erfolgt
durch StEP-Up.

Zur Festigung der Trainingsinhalte und Vorbereitung auf die Priifung bieten wir unseren Mitgliedern auf
www.step-up.at den Zugang zu unserem E-Learning-Angebot (siehe Seite 82).

Die Priifung gliedert sich in einen schriftlichen und einen miindlichen Teil. Die miindliche Priifung besteht aus
der Présentation des Six Sigma-Projektes und einem Fachgesprach. Die schriftliche Priifung besteht aus
einem Test mit Fragen zu Themen der absolvierten Expertentrainings und zu ausgewdhlten Themen aus der
Six Sigma-Green Belt-Ausbildung.

Bei positiv abgelegter Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Six Sigma-Black Belt« (Zertifizierungspartner:
Donau-Universitat Krems), welches bestatigt, dass Sie die Qualifizierung erfolgreich abgeschlossen haben.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Anmeldung: www.step-up.at 63 ...t
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DESIGN FOR SIX SIGMA

Design for Six Sigma nach PIDOV —
Vorgehensmodell zur Entwicklung
konzeptionell neuer Losungen

PIDOV ist ein Design for Six Sigma-Vorgehensmodell. Es kommt zur Anwendung, wenn die Suche nach
konzeptionell neuen Losungen im Mittelpunkt steht. Das Innovationsprojekt wird in der Phase »Plan«
definiert. Nach der Analyse der Kundenanforderungen in der Phase »ldentify« werden in der Phase »Design«
Lésungsvarianten entwickelt. In der Phase »Optimize« wird die Vorzugsvariante detailliert und in der Phase
»Validate« wird sie im Hinblick auf die Kundenanforderungen erprobt.

Nachstehend abgebildete Roadmap zeigt das Vorgehen bei der Abwicklung von Innovationsprojekten nach
PIDOV im Detail. Jeder Balken beschreibt eine PIDOV-Phase. Den Phasen zugeordnet sind die Ziele, die
Hauptaufgaben, ausgewahlte Werkzeuge und Methoden sowie die Ergebnisse dargestellt. Die Roadmap stellt
einen Leitfaden flir Design for Six Sigma-Green Belts und -Black Belts dar. Das standardisierte Vorgehen bei
Design for Six Sigma-Projekten macht das Entwickeln innovativer Ldsungen zur Routine.

Ziel
Plan
Innovations-
— projekt
—1 definieren
—
Identify
Anforderungen an
Produkt / Prozess
definieren
Design
Konzept fir
Ajo0 Produkt / Prozess
entwickeln
Optimize
o Produkt / Prozess
optimieren
Validate
optimierte
N Lésung
2 validieren
<
o
Praxisbeispiele

Ersatz eines nicht mehr zugelassenen Werkstoffes durch eine neue konstruktive Losung « Gerduschvermeidung

Hauptaufgabe

Ausgangssituation beschreiben
Innovationsziel festlegen
Projekt definieren

Anforderungen der Kunden
(externe und interne) ermitteln
und analysieren

Recherchen fiir Ldsungsmaglichkeiten
durchfiihren

Varianten fiir Produkt / Prozess entwerfen
Varianten fiir Produkt / Prozess bewerten
und Lésungskonzept auswahlen

Losungskonzept fiir Produkt / Prozess
realisieren
L6sung fiir Produkt / Prozess optimieren

Produkte / Prozesse erproben
Losungen und Erkenntnisse aufbereiten
und verfligbar machen

Projekt abschlieBen

Werkzeuge

Umweltanalyse

Kano-Model

Kunden-
zufriedenheit

Losungsrecherche

Statistische
Versuchsplanung

A

Erprobungsplan und
Bericht (DVP&R)

Funktion

Plan | Ergebnis

FU1

Test01 v

FU2

Test 02 v

MaBnahme

Projektplan

Termin

PLAN

IDENTIFY

DESIGN

OPTIMIZE

VALIDATE

Paarweiser Vergleich

Kiierien | K1 | K2 | K3

Kreativitatstechniken

==

Robustes Design

JaVA

Zuverlassigkeits-
Analyse

\

o]
[OI 1AL
T T

Wieviel?,

FMEA

MaBnahmen

Name/KWx

Name/KWx

Prozessfahigkeits-
Untersuchung

Ergebnisse

klar definiertes
Innovationsziel
unterzeichneter
Projektauftrag

klar definierte
Anforderungen
an Produkt / Prozess

- Losungskonzept

fiir Produkt / Prozess

optimierte
Produktspezifikationen
optimierte
Prozessspezifikationen

erprobtes und
abgesichertes Produkt
nachgewiesene
Prozessfahigkeit
unterzeichneter
Projektabschlussbericht

Roadmap als Download unter www.step-up.at

durch Verwendung eines neuartigen Aktuatortyps « Reduktion der Kundenreklamationen zu Undichtheiten
durch Einsatz eines innovativen Dichtsystems « Vermeidung der Rissbildung durch Verfahrensanderung im
Herstellprozess « Reduzierung des Montageaufwandes durch Reduktion der Anzahl von Bauteilen

Anmeldung: www.step-up.at



Design for Six Sigma-Yellow Belt

Design for Six Sigma-Yellow Belts sind Fachexperten, die

ihr Wissen in die Findung konzeptionell neuer Losungen
einbringen. Sie verfiigen Uber grundlegende Kenntnisse von
Design for Six Sigma (Vorgehensweisen, Methoden) und
wenden einige Methoden auch in der taglichen Arbeit an.

Ziele

Sie kennen die Grundlagen von Design for Six Sigma und die
dabei eingesetzten Werkzeuge. Sie sind dadurch in der Lage,
in Projekten mit dem Ziel der Findung konzeptionell neuer
Lésungen noch wirksamer mitzuarbeiten. AuBerdem kénnen

Sie viele der Werkzeuge auch in lhrem Tagesgeschaft einsetzen.

Inhalte

+ Grundsétzliches zu Design for Six Sigma

+ Abwicklung von PIDOV-Projekten
- PLAN (Innovationsprojekt definieren)

- IDENTIFY (Anforderungen an Produkt/Prozess definieren)

- DESIGN (Konzept fuir Produkt/Prozess entwickeln)
OPTIMIZE (Produkt/Prozess optimieren)

- VALIDATE (optimierte Losung validieren)

+ Methoden und Werkzeuge zur Findung und Absicherung
konzeptionell neuer Lésungen (z. B. Quality Function
Deployment (QFD), Kreativitatstechniken, TRIZ,
robustes Produkt-/Prozessdesign, Toleranzanalyse,
Zuverldssigkeitsanalyse)

Zielgruppe

Personen, die

- Design for Six Sigma kennen lernen wollen

- wirksamer in Design for Six Sigma-Projekten mitarbeiten
wollen

» Werkzeuge und Methoden zur Findung und Absicherung
konzeptionell neuer Lésungen kennen lernen wollen, um sie
auch im Tagesgeschaft einzusetzen

Termin auf Anfrage als Inhouse-Quialifizierung

Preis auf Anfrage

Prasentation und Reflexion
der Ergebnisse & Priifung

Praktische Anwendung
im Unternehmen

Em

Trainingseinheiten

T =Tag(e), W = Woche(n)
Gesamtdauer der Ausbildung:
ca. 4 Wochen

Zertifikat »Design for
Six Sigma-Yellow Belt«

Der Weg zum zertifizierten
Design for Six Sigma-Yellow Belt

Das Qualifizierungsprogramm zum zertifizierten »Design for
Six Sigma-Yellow Belt« besteht aus einer Kombination von
Trainingseinheiten, praktischer Anwendung im Unternehmen,
Prasentation und Reflexion der Ergebnisse und Erfahrungen
sowie einer Priifung. Bei positivem Ablegen der Priifung
erhalten Sie das Zertifikat »Design for Six Sigma-Yellow Belt«.

Trainingseinheiten

In den Trainingseinheiten werden das Vorgehen bei der
Entwicklung und Optimierung von Produkten und Prozessen
sowie die dabei eingesetzten Methoden und Werkzeuge
praxisnah vermittelt und die Anwendung wird gelibt.

Praktische Anwendung im Unternehmen

Abgestimmt auf die Trainingsinhalte wenden Sie ausgewdhlte
Methoden und Werkzeuge in lhrem Unternehmen an und
sammeln praktische Erfahrungen.

Prasentation und Reflexion der Ergebnisse & Priifung

Die Ergebnisse der praktischen Anwendung sowie die
gewonnenen Erfahrungen werden im Rahmen eines
Prasentations- und Reflexionsworkshops diskutiert. Dabei
haben Sie die Gelegenheit, innerhalb kurzer Zeit viel an
Wissen zu sammeln, weil Sie auch von den Erkenntnissen
Ihrer Kollegen profitieren. Den Abschluss bildet eine kurze
schriftliche Prifung.

SIX SIGMA |

DESIGN FOR SIX SIGMA
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DESIGN FOR SIX SIGMA

Design for Six Sigma-Green Belt

Design for Six Sigma-Green Belts sind Fachleute, die
nachgewiesen haben, dass sie in der Lage sind, konzeptionell
neue Lésungen mit einem Team von Fachexperten erfolgreich
zu entwickeln. Fiir den Design for Six Sigma-Green Belt steht
die Projektabwicklung nach dem PIDOV-Modell einschlieB3lich
der Methodenanwendung im Zentrum.

Ziele

Sie sind in der Lage, Innovationsprojekte nach PIDOV
abzuwickeln. Sie kennen die einzusetzenden Werkzeuge und
Methoden und deren Zusammenspiel und kénnen diese in
Innovationsprojekten zielgerichtet anwenden.

Inhalte

+ Grundsatzliches zu Design for Six Sigma

+ Abwicklung von PIDOV-Projekten
- PLAN (Innovationsprojekt definieren)

- IDENTIFY (Anforderungen an Produkt/Prozess definieren)
- DESIGN (Konzept fiir Produkt/Prozess entwickeln)

- OPTIMIZE (Produkt/Prozess optimieren)

- VALIDATE (optimierte Losung validieren)

+ Methoden und Werkzeuge zur Findung und Absicherung
konzeptionell neuer Lésungen (z. B. Quality Function
Deployment (QFD), Kreativitatstechniken, TRIZ,
robustes Produkt-/Prozessdesign, Toleranzanalyse,
Zuverldssigkeitsanalyse, Statistische Versuchsplanung (DoE))

- Erfolgsfaktoren fiir die Abwicklung von PIDOV-Projekten

« Lernspiele

Zielgruppe
Personen, die fiir Produkte oder Prozesse konzeptionell neue
Lésungen entwickeln wollen

Termin auf Anfrage als Inhouse-Qualifizierung

Preis auf Anfrage

Zertifiziert
von der
Donau-

Universitat

Krems

Der Weg zum zertifizierten
Design for Six Sigma-Green Belt

Das Qualifizierungsprogramm zum zertifizierten »Design for
Six Sigma-Green Belt« besteht aus einer sorgfdltig aufeinander
abgestimmten, zielgerichteten Kombination von Trainings,
Umsetzung in die betriebliche Praxis, Reflexion der individuell
gemachten Erfahrungen und einer Priifung. Inhalte und Ablauf
der Qualifizierung sind tiber ein von der Donau-Universitat
Krems gepriftes und freigegebenes Zertifizierungsprogramm
geregelt. Bei positivem Ablegen der Priifung erhalten Sie das
Zertifikat »Design for Six Sigma-Green Belt«.

Mit der Qualifizierung zum Design for Six Sigma-Green Belt
verkniipfte Verbesserungen: Erweiterung der Funktionen von
Produkten, Erhhung der Zuverldssigkeit von Produkten und der
Robustheit von Prozessen, Reduktion von Gewicht und Platzbedarf von
Bauteilen, Reduktion von Fertigungs- und Montagekosten, Aufbau von
Wetthewerbsvorteilen durch Patente etc.



© ® 6

Prifung —_ 1T

Reflexionsworkshops

Praktische Anwendung m m
im Unternehmen

Trainingseinheiten

Zertifikat »Design for

T=Tag(e), W =Woche(n) // Gesamtdauer der Ausbildung: ca. 5 Monate Six Sigma-Green Belt

(D Trainingseinheiten

In den Trainingseinheiten werden die theoretischen Grundlagen vermittelt sowie die
Projektabwicklung und die Methodenanwendung getibt. Einen Uberblick (iber die Inhalte
gibt die PIDOV-Roadmap. Der Einsatz entsprechender Software (z. B. MS Excel®) unterstiitzt
die effiziente Anwendung der Methoden.

Q) Praktische Anwendung im Unternehmen

SIX SIGMA |

Abgestimmt auf die Trainingseinheiten setzen Sie in lhrem Unternehmen ein von lhnen
definiertes Design for Six Sigma-Pilotprojekt um. Alternativ dazu wenden Sie ausgewahlte
Methoden praktisch an. Sie erhalten so die notwendige Sicherheit und I16sen gleichzeitig
praktische Aufgabenstellungen. Auf Wunsch unterstiitzen wir Sie gerne bei der Auswahl des
Pilotprojektes bzw. der Themen fiir die Methodenanwendungen.

() Reflexionsworkshops

In drei Reflexionsworkshops prasentieren die Trainingsteilnehmer die Ergebnisse

ihrer Pilotprojekte bzw. ihrer Methodenanwendungen. Die Projektabwicklung, der
Methodeneinsatz und die gemachten Erfahrungen werden diskutiert und reflektiert. Dabei
haben Sie die Gelegenheit, innerhalb kurzer Zeit viel an Wissen zu sammeln, weil Sie auch
von den Erkenntnissen der anderen Trainingsteilnehmer profitieren.

DESIGN FOR SIX SIGMA

@®) Priifung

Voraussetzungen fiir das Antreten zur Priifung sind

+ die Teilnahme an den Design for Six Sigma-Trainingseinheiten

- die Teilnahme an den Reflexionsworkshops

» nachvollziehbar selbststandig abgewickeltes Pilotprojekt bzw. nachvollziehbar
selbststandige Anwendung von Methoden

Die Priifung gliedert sich in einen schriftlichen Teil und einen miindlichen Teil. Der
schriftliche Teil besteht aus einem Test mit Fragen zu Themen der Ausbildung. Der
mindliche Teil besteht aus einer Prasentation des Projektes bzw. der Methodenanwendung
und einem Fachgespréach.

Bei positiv abgelegter Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Design for Six Sigma-Green

Belt« (Zertifizierungspartner: Donau-Universitat Krems), welches bestatigt, dass Sie die
Qualifizierung erfolgreich abgeschlossen haben.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Anmeldung: www.step-up.at 67 aeon.t
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Zertifiziert

von der
. . . Donau-
Design for Six Sigma-Black Belt Universitat
Krems
Design for Six Sigma-Black Belts sind Fachleute, die Der Weg zum zertifizierten
nachgewiesen haben, dass sie in der Lage sind, konzeptionell . Lo
neue Lésungen erfolgreich zu entwickeln, auch wenn DESIgn for Six Slgma-BIack Belt
die Bewidltigung der Aufgabenstellung einen hoheren
Methodenanspruch erfordert. Aufbauend auf einer absolvierten Design for Six
Sigma-Green Belt-Ausbildung kénnen Sie sich zum
Ziele Design for Six Sigma-Black Belt qualifizieren. Das
Sie kénnen Innovationsprojekte mit erhéhtem Qualifizierungsprogramm zum zertifizierten »Design
Methodenanspruch nach PIDOV abwickeln. Sie verfigen for Six Sigma-Black Belt« besteht aus einem auf Ihre
= tber vertiefte Kenntnisse der einzusetzenden Werkzeuge und Bedurfnisse und die Ihres Unternehmens abgestimmten
- g Methoden. Sie sind in der Lage, Design for Six Sigma-Green Trainings- und Projektmodul sowie einer Priifung. Inhalte
= = Belts in der Projektabwicklung und Methodenanwendung und Ablauf der Qualifizierung sind tber ein von der
O zu coachen und Fiihrungskréfte bei der Einfiihrung und Donau-Universitdt Krems gepriiftes und freigegebenes
; = Weiterentwicklung von Design for Six Sigma zu unterstitzen. Zertifizierungsprogramm geregelt. Bei positivem Ablegen
w3 der Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Design for Six
g Inhalte Sigma-Black Belt«.
=

- Expertentrainings geméaf nebenstehender Tabelle
« Durchfiihrung eines Design for Six Sigma-Projektes mit
erhohtem Methodenanspruch

Zielgruppe
Personen, die fiir Produkte oder Prozesse konzeptionell neue

g Lésungen entwickeln wollen
S
s>/<r Termine und Preis Zertifikat »Design for Six Sigma-Black Belt«
A
S
= . Priifung »Design for "
3 tent
z - Sixsigma.Black Belt e @
v
a entsprechend der
il gewihlten Trainings nach Vereinbarung Praktische Anwendung im Unternehmen @
Preis entsprechend der € 1.140 fur Mitglieder
gewahlten Trainings € 1.530 flr Nichtmitglieder Expertentrainings zu ausgewahlten Themen 10 Tage @

Inhouse-Qualifizierung Zertifikat »Design for Six Sigma-Green Belt«

Die Design for Six Sigma-Black Belt-Ausbildung wird auch
als Inhouse-Qualifizierung angeboten. Termine und Preis auf

Anfrage.
Im Preis fiir die Design for Six Sigma-Black Belt-Priifung Mit der Qualifizierung zum Design for Six Sigma-Black Belt
enthaltene Leistungen: verkniipfte Verbesserungen: Erweiterung der Funktionen von
- Unterstiitzung bei der Auswahl und Definition Produkten, Erhhung der Zuverlassigkeit von Produkten und der
des Design for Six Sigma-Projektes Robustheit von Prozessen, Reduktion von Gewicht und Platzbedarf von
« Begutachtung des Projektauftrages und der Bauteilen, Reduktion von Fertigungs- und Montagekosten, Aufbau von
Projektabschlussprasentation Wetthewerbsvorteilen durch Patente etc.

« Durchfiihrung der Priifung



(1) Expertentrainings zu ausgewahiten Themen

In den Trainingseinheiten werden die theoretischen Grundlagen sowie die Methoden und Werkzeuge
praxisnah vermittelt und die Anwendung wird getibt. Aus folgender Tabelle sind Expertentrainings im
Ausmal’ von mindestens 10 Trainingstagen zu absolvieren.

Information zum

Training Training auf Seite

QFD - Quality Function Deployment 2 Tage 40

TRIZ - die Methode des erfinderischen Problemlésens 2 Tage 40

MaB-, Form- und Lagetolerierung 2 Tage 41

FMEA - FehlerMoglichkeits- und EinflussAnalyse 2 Tage 42

Moderation von FMEAs 2 Tage 42 g
Wertanalyse 2 Tage 43 — g
Poka Yoke - fehlhandlungssichere Produkte und Prozesse 1Tag 44 iE: E
Zuverlassigkeitstechnik in der Praxis 2 Tage 44 z §
DokE - Statistische Versuchsplanung 3Tage 46 \A E
Minitab - Software fiir Datenanalyse und Optimierung 1Tag 47 E
Moderationstechnik 2 Tage 52

Projektmanagementmethoden und -werkzeuge 2 Tage 72

() Praktische Anwendung im Unternehmen

In Zusammenhang mit den absolvierten Expertentrainings wickeln Sie ein Design for Six Sigma-Projekt
mit erh6htem Methodenanspruch ab. Das Vorgehen und die Anwendung der Werkzeuge und Methoden
sind darzustellen und die dabei gemachten Erfahrungen sind kritisch zu reflektieren. Die Richtlinien zur
Projektdurchfiihrung und -dokumentation finden Sie unter www.step-up.at.
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@) Prifung

Voraussetzungen fiir das Antreten zur Priifung sind:

+ eine bei StEP-Up absolvierte Design for Six Sigma-Green Belt-Ausbildung oder eine gleichwertige
Qualifikation

- die Absolvierung der angefiihrten Expertentrainings im Ausmaf von mindestens 10 Trainingstagen

« Abgabe der Dokumentation zum abgeschlossenen Design for Six Sigma-Projekt

Die Erfullung der Voraussetzungen ist entsprechend nachzuweisen. Die Zulassung zur Priifung erfolgt durch

StEP-Up.

Die Prufung gliedert sich in einen schriftlichen und einen miindlichen Teil. Die mindliche Prifung besteht aus
der Prasentation des Design for Six Sigma-Projektes und einem Fachgesprach. Die schriftliche Priifung besteht
aus einem Test mit Fragen zu Themen der absolvierten Expertentrainings und zu ausgewahlten Themen aus der
Design for Six Sigma-Green Belt-Ausbildung.

Bei positiv abgelegter Priifung erhalten Sie das Zertifikat »Design for Six Sigma-Black Belt«

(Zertifizierungspartner: Donau-Universitat Krems), welches bestatigt, dass Sie die Qualifizierung erfolgreich
abgeschlossen haben.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Anmeldung: www.step-up.at 69 ...t
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Six Sigma in der Anwendung —
Wissen festigen durch Fallbeispiele

Dauer: 2 Tage

Entscheidend fir die erfolgreiche Abwicklung von Six
Sigma-Projekten sind die konsequente Anwendung des
Phasenmodells DMAIC und die zielorientierte Anwendung
schlagkréftiger Methoden und Werkzeuge. Nach Abschluss
einer Six Sigma-Green Belt-Ausbildung gilt es daher, in
strukturierter Form das Gelernte zu festigen sowie die
gemachten Erfahrungen zu reflektieren.

Ziele

Die mit den Six Sigma-Phasen in Zusammenhang stehenden
Hauptaufgaben und Ergebnisse sind Ihnen vertraut. Sie sind
in der Lage, phasenbezogen die richtigen Methoden und
Werkzeuge auszuwahlen und einzusetzen.

Inhalte
- Fallbeispiel »Verbesserungsprojekt nach DMAIC«
- Abgrenzung, Hauptaufgaben und Ergebnisse der Six
Sigma-Phasen
- Phasenbezogener Einsatz und Zusammenspiel von
Methoden und Werkzeugen
- Fallbeispiel »Methoden und Werkzeuge im
Verbesserungsprojekt«
- Kompakte Wiederholung des theoretischen Hintergrundes
zu ausgewahlten Methoden und Werkzeugen
- Eigenstandige Anwendung ausgewdhlter Methoden
und Werkzeuge auf Basis von durchgangigen
phasenbezogenen Beispieldaten (z. B. grafische
Analyse, statistische Kennzahlen, Messsystemanalyse,
Prozessfahigkeitsanalyse, Korrelations- und
Regressionsanalyse, Prozessregelkarten)
- Tipps, Erfolgsfaktoren, Stolpersteine

Zielgruppe

Six Sigma-Green Belts und -Black Belts, die das Wissen um die
Abwicklung von Six Sigma-Projekten und die Anwendung von
Methoden und Werkzeugen festigen wollen

Voraussetzungen
Absolvierte Six Sigma-Green Belt-Ausbildung (siehe Seite 60)
oder eine gleichwertige Qualifikation

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

Johann Wappis
Berndt Jung

Null-Fehler-
Management

Umsetzung von Six Sigma

6., aktualisierte Auflage

EXTRA
E-Book inside HANSER

Das Buch »Null-Fehler-Management. Umsetzung
von Six Sigmac (Autoren: J. Wappis, B. Jung;
Verlag: Hanser 2019, 6. Auflage) ist die perfekte
Unterstitzung am Weg zum »Six Sigma-Green
Belt«. Und es stellt fuir Fiihrungskrafte, Black Belts
und an Verbesserungsmethoden Interessierte ein
gutes Nachschlagewerk dar. Sie finden darin eine
umfassende Beschreibung der Vorgehensweise
zur Umsetzung von Verbesserungsprojekten. Auf
die Vorgehensmodelle nach DMAIC und PIDOV
wird detailliert eingegangen. Methoden und
Werkzeuge werden in klarer und verstandlicher
Form beschrieben. Weiters werden Erfolgsfaktoren
und organisatorische Rahmenbedingungen fir
eine erfolgreiche Verankerung von Six Sigma

in Unternehmen, aber auch diesbeziigliche
Startschwierigkeiten behandelt. Als wichtige
Ergdnzung zu Six Sigma wird auch auf die
Problemldsung nach 8D eingegangen.

Als Teilnehmer der Qualifizierung zum »Six
Sigma-Green Belt« (siehe Seite 60) erhalten Sie zu
Trainingsbeginn ein kostenloses Exemplar.

Leseprobe



Projekt- und
Prozessmanagement

Projektmanagement
Projektmanagementmethoden und -werkzeuge
Projektmanagement fiir Fiihrungskrafte

Soft Skills fir Projektleiter und Kernteammitglieder
Projektmanagementprozesse professionell gestalten

Prozessmanagement
Prozessmanagement - auf den Punkt gebracht

Alle Trainings und Lehrgange sind auch als Inhouse-Leistung buchbar (siehe Seite 76).
Gerne unterstiitzen wir Sie auch bei der Umsetzung der Inhalte in die betriebliche
Praxis (siehe Seite 80).

www.step-up.at
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PROJEKTMANAGEMENT

PROJEKT

1

Projektmanagementmethoden
und -werkzeuge

Dauer: 2 Tage

Unternehmen sind heute einem Verdnderungsdruck und einer
Veranderungsgeschwindigkeit ausgesetzt, die es in diesem
Ausmal bisher nicht gegeben hat. In diesem Zusammenhang
gibt es eine Reihe von Aufgaben, die aufgrund von Kriterien
wie Umfang, Komplexitat, Risiko etc. nur in Projektform
bewaltigt werden kénnen. Beispiele hierfiir sind: Produkt-

und Prozessentwicklungsprojekte, Investitionsprojekte,
Verbesserungsprojekte. Die Fahigkeit, Projekte professionell
abzuwickeln, ist ein entscheidender Wettbewerbsvorteil fiir
jedes Unternehmen.

Ziele

Sie sind mit den grundlegenden Methoden des
Projektmanagements vertraut und in der Lage, diese
situationsaddquat einzusetzen. Sie kennen die Einsatzbereiche
und Potenziale agiler Projektabwicklung. AuBerdem erkennen
Sie den wirtschaftlichen Nutzen einer zielorientierten,

methodisch unterstitzten Vorgehensweise bei der Bewaltigung

komplexer Aufgaben.

Inhalte

+ Grundlagen des Projektmanagements

+ Prozesse im Einzel- und Multiprojektmanagement

« Projektwirdigkeits-/Projekteinstufungsanalyse

» Projektabgrenzung und Projektkontextanalyse,
Projektauftrag

+ Risikomanagement in Projekten

+ Methoden der Leistungs-, Termin-, Ressourcen- und
Kostenplanung

- Projektmanagement im agilen Umfeld

- Projektorganisation und Projektrollen

+ Projektkommunikation und -dokumentation

Zielgruppe
Personen, die Projekte beauftragen, Projekte leiten oder in
Projekten mitarbeiten

Termin

25. - 26. Februar 2020 in der Steiermark (Graz)

24. - 25. November 2020 in Niederosterreich (Neuhofen/Ybbs)
Auch als Inhouse-Training moglich.

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fir Nichtmitglieder

Preis fiir Inhouse-Training auf Anfrage.

Projektmanagement
fiir Fiihrungskrafte

Dauer: 2 Tage

Die in Unternehmen laufenden Projekte stehen vielfach in
direktem Wettbewerb um die knappen finanziellen und
personellen Ressourcen. Die geplante und koordinierte
Beauftragung notwendiger Projektvorhaben sowie deren
anschlieBende Gbergeordnete Steuerung sind wesentliche
Voraussetzungen fir die erfolgreiche und effiziente Abwicklung
von Projekten.

Ziele

Sie haben einen Uberblick (iber alle wesentlichen Themen

des Projektmanagements und kennen den Zusammenhang
zwischen Einzel- und Multiprojektmanagement. Sie sind in der
Lage, das praktizierte Projektmanagement in Ihrer Organisation
zu beurteilen und die notwendigen Optimierungen zu
initiieren. lhre Fiihrungsfahigkeiten sind erweitert und Sie
konnen als interner Projektauftraggeber professionell agieren.

Inhalte

- Grundlagen des Projektmanagements

- Einzelprojektmanagementprozesse
(Projektstart, -controlling, -marketing, -abschluss)

« Multiprojektmanagementprozesse (Projektbeauftragung,
Multiprojektcontrolling, Projektabnahme und -evaluierung)

« Zusammenspiel von Einzel- und Multiprojektmanagement

+ Projektwiirdigkeits-/Projekteinstufungsanalyse

- Projektabgrenzung und Projektkontextanalyse,
Projektauftrag

+ Methoden der Leistungs-, Termin-, Ressourcen- und
Kostenplanung

- Projektmanagement im agilen Umfeld

- Projektorganisation und Projektrollen

+ Konstruktive Eskalation in Projekten

+ Instrumente zur Auswahl und Priorisierung von Projekten

+ Risikomanagement in Projekten

» Nachhaltige Implementierung von Projektmanagement in
Unternehmen

Zielgruppe
+ Personen, die Projekte beauftragen
« Fuhrungskrafte aus allen Bereichen

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage



Soft Skills fiir Projektleiter
und Kernteammitglieder

Dauer: 2 Tage

Der Erfolg eines Projektes hangt wesentlich davon ab, wie

gut es dem Projektleiter und seinem Kernteam gelingt, das
Projektteam zu fiihren und das Projekt nach auBen zu vertreten.
Daher miissen der Projektleiter und die Kernteammitglieder
nicht nur die Projektmanagementmethoden beherrschen,
sondern auch Uber Sozial- und Filhrungskompetenz verfiigen.

Ziele

Ihre Fahigkeit und Bereitschaft, Fiihrungsverantwortung in
Projekten wahrzunehmen, sind gestéarkt. Sie sind in der Lage, als
Projektleiter bzw. Kernteammitglied wichtige Verhaltensweisen
und Flhrungsinstrumente im operativen Projektgeschehen
einzusetzen und lhr Team zu Hochstleistungen zu fiihren.

Inhalte

« Projektleiter und Kernteammitglieder - Rolle und
Anforderungen

« Team und Teamentwicklung, Motivation und Starkung
des Teamgeistes

« Definition und Umsetzung von Projekt-/Teamzielen

+ Gestaltung und Moderation von Projektteamgesprachen

- Richtiges Fragen und Feedback geben

« Arbeiten in und mit virtuellen Projektteams

- Erfolgreiche Bewaltigung von Konflikten und Krisen

« Konstruktive Eskalation in Projekten

Zielgruppe
Projektleiter und Kernteammitglieder, designierte Projektleiter
und Kernteammitglieder

Voraussetzung
Training »Projektmanagementmethoden und -werkzeuge«
(siehe Seite 72) oder eine gleichwertige Qualifikation

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage

Projektmanagementprozesse
professionell gestalten

Dauer: 2 Tage

Fir ein professionelles Management von Projekten reicht

es nicht aus, etablierte Projektmanagementmethoden
einzusetzen. Darliber hinaus sind die fiir das
Projektmanagement erforderlichen Prozesse professionell

zu gestalten. Dies stellt ein zentrales Erfolgskriterium fiir die
erfolgreiche Abwicklung von Projekten und die Erreichung der
Projektziele dar.

Ziele

Sie sind mit den Einzel- und Multiprojektmanagementprozessen
vertraut und erkennen die Verbesserungspotenziale in Bezug
auf die gelebte Praxis in Ihrem Unternehmen. Sie haben

ein klares Bild, wie diese Prozesse in Ihrem Unternehmen
weiterentwickelt werden kénnen und sind in der Lage,
entsprechende MaBnahmen zu initiieren.

Inhalte

« Grundlagen des Projektmanagements

. Projektmanagementprozesse im Uberblick

« Zusammenspiel von Einzel- und Multiprojektmanagement

«+ Projektbeauftragung

« Projektstart: Prozessdesign, Kommunikationsformen,
Teamentwicklung

- Projektcontrolling: Prozessdesign, zyklisches Controlling der
Hard und Soft Facts, Projektfortschrittsbericht

«+ Projektabschluss: Prozessdesign, Evaluierung der
Projektergebnisse, Auflésung des Projektteams,
organisatorisches Lernen

« Projektmarketing und Projektkoordination

« Multiprojektcontrolling

+ Projektabnahme und -evaluierung

Zielgruppe

- Projektauftraggeber, Projektleiter und Kernteammitglieder,
designierte Projektleiter und Kernteammitglieder

« Personen, die fur die Gestaltung, Steuerung und Optimierung
von Prozessen zur Abwicklung von Projekten (z. B.
Innovationsprojekte, Kundenprojekte, Verbesserungsprojekte,
Infrastrukturprojekte) in ihrem Unternehmen verantwortlich
sind

Voraussetzung
Training »Projektmanagementmethoden und -werkzeuge«
(siehe Seite 72) oder eine gleichwertige Qualifikation

Termin auf Anfrage als Inhouse-Training

Preis auf Anfrage
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Prozessmanagement —
auf den Punkt gebracht

Dauer: 2 Tage

Prozessmanagement - ein Managementkonzept zur
Leistungssteigerung der in den Unternehmen ablaufenden
Prozesse. Die beobachtbare Wirklichkeit zeigt aber immer
wieder, dass sich bei der Umsetzung der theoretischen
Erkenntnisse in die praktische Arbeit gro3e Hirden auftun.
Dieses Training - ein Praxisleitfaden zur methodischen
Entwicklung von prozessorientierten Organisationen - hilft,
diese Hiirden zu iberwinden.

Ziele

Sie verfligen Uber die wesentlichen Kenntnisse zum

Thema »Prozessmanagement«. Durch die integrierte
Betrachtung von Ablauf- und Aufbauorganisation sind

Ihnen die Zusammenhange klar und Sie sind in der Lage, als
Fuhrungskraft professionell im Spannungsfeld Prozess und
Linie zu agieren. Sie kdnnen lhre Prozesse optimieren und die
fiir einen reibungslosen Ablauf notwendigen organisatorischen
Rahmenbedingungen schaffen.

Inhalte

+ Grundsatzliches zum Thema »Organisation«

- Struktur prozessorientierter Organisationen

+ Prozessgliederungsplan, Hauptprozesse

+ Prozessbeschreibungen

« Funktionen/Rollen in prozessorientierten Organisationen

- Prozesseigner - eine Schlisselfunktion fir
abteilungsiibergreifende KVP-Arbeit

+ Prozessorientierte Kennzahlensysteme

« Prozessverbesserung

« Prozessorientierte Audits

- Projektorientierte Einfiihrung von Prozessmanagement
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Zielgruppe

+ Prozessmanager (Prozesseigner, Prozessleiter,
Prozessverantwortliche)

« Fuhrungs- und Nachwuchsflihrungskréfte aus allen Bereichen

- Personen, die mit der Weiterentwicklung ihrer
Unternehmensorganisation befasst sind

Termin
21.-22. September 2020 in der Steiermark (Graz)
Auch als Inhouse-Training moglich.

PROZESSMANAGEMENT

Preis

€ 745 fur Mitglieder

€ 1.000 fiir Nichtmitglieder

Preis fir Inhouse-Training auf Anfrage.



Expertise statt Experimente

Inhouse-Qualifizierung

Zertifizierte Lehrgange

Management-Impulse

Lernspiele - spielerisch lernen

Workshops und Projekte zur Steigerung Ihrer Wettbewerbsfahigkeit
Inhouse-Projekt »Wertstromanalyse und -optimierung 4.0«
E-Learning-Plattform

=
= =
= =
I.I.Il-u
\n =
= =
= o
w oo
a ><
><I.I.I
i




76

Die Trainings und Lehrgdnge von StEP-Up kdnnen auch als individuell gestaltete Inhouse-
Qualifizierungen in lhrem Unternehmen durchgefiihrt werden. Die Ausbildungsinhalte und der organi-
satorische Rahmen kdnnen individuell an die Anforderungen lhres Unternehmens angepasst werden.
Praxisbeispiele aus lhrem Unternehmen konnen in den Trainingseinheiten behandelt werden.

lhr Nutzen

- Optimierte Ausbildungsinhalte
Die inhaltlichen Schwerpunkte der Trainings und Lehrgange werden mit Ihnen gemeinsam festge-
legt. Ihre speziellen Bildungserfordernisse werden dabei berticksichtigt. Die Ausbildungen kénnen
auf lhre Qualifizierungsziele und die Vorkenntnisse lhrer Mitarbeiter ausgerichtet werden.

- Praxisbeispiele aus lhrem Unternehmen
In den Trainingseinheiten kann auf Problemstellungen und Beispiele aus Ihrer betrieblichen Praxis
eingegangen werden. Dies erleichtert den Teilnehmern den Transfer des Gelernten in die betriebliche
Praxis.

+ Anschauungsunterricht vor Ort
Zur Unterstuitzung des Verstandnisses fir die vermittelten Inhalte kdnnen im Rahmen der
Trainingseinheiten ausgewahlte Bereiche im Unternehmen besichtigt werden. Trainings- und
Workshopeinheiten kénnen zielgerichtet kombiniert werden.

+ Vertraulicher Rahmen
Die Abwicklung des Trainings innerhalb eines Unternehmens ermdglicht die offene Diskussion tber
vertrauliche Inhalte.

- Bereichsiibergreifende Zusammenarbeit
Inhouse-Qualifizierungen férdern die Teambildung und das gegenseitige Verstandnis fiir Probleme
und Vorgehensweisen anderer Fachbereiche.

- Optimierter organisatorischer Rahmen
Der organisatorische Rahmen der Trainings und Lehrgdnge wird auf Ihre Anforderungen abgestimmt
(z. B. Ort, Dauer, Termine, Trainingszeiten).

- Kostengiinstigere Qualifizierungsmoglichkeit
Inhouse-Trainings und -Lehrgédnge sind ab einer bestimmten Teilnehmeranzahl kostengtinstiger.
Auf3erdem entstehen keine zusétzlichen Reisekosten fiir Ihre Mitarbeiter.

Planen Sie gemeinsam mit uns

lhr Qualifizierungsprogramm

Gerne beraten wie Sie in einem persénlichen
Gesprach und erstellen ein auf Ihre Anforderungen
mafgeschneidertes Qualifizierungsangebot.

Kontakt

+43 2236|312 352
office@step-up.at
www.step-up.at




Fir die angebotenen Lehrgange

« Six Sigma-Yellow Belt : o z
« Six Sigma-Green Belt A Zertiiat " Loan Production piack gar L
- Six Sigma-Black Belt o o :
- Design for Six Sigma-Yellow Belt

- Design for Six Sigma-Green Belt

- Design for Six Sigma-Black Belt

« Lean Production-Yellow Belt®

+ Lean Production-Green Belt®

«+ Lean Production-Black Belt®

« Lean Administration-Yellow Belt®
« Lean Administration-Green Belt®
« Lean Administration-Black Belt®

Max Mustermay

bietet StEP-Up Personenzertifikate an. Inhalte und Ablauf dieser Qualifizierungen sind tber ein
entsprechendes Zertifizierungsprogramm geregelt. Zertifizierungspartner von StEP-Up ist die Donau-
Universitdt Krems. Der Zusatz auf den Zertifikaten »Zertifiziert von der Donau-Universitat Krems«
bestatigt, dass die zertifizierten Personen im jeweiligen Fachgebiet besondere Qualifikationen nach klar
definierten und transparenten Kriterien nachgewiesen haben.

Voraussetzung flr den Erhalt eines Zertifikates ist das positive Ablegen der entsprechenden Priifung.

Der Mehrwert fiir Personen

Unsere Personenzertifikate

- bestatigen spezifisches Fachwissen und Anwendungs-Know-how
- verbessern Job- und Karrierechancen

Der Mehrwert fiir Unternehmen

Unsere Personenzertifikate

- sind eine verldssliche Orientierungshilfe tiber Fahigkeiten, Wissen und praktische Erfahrung
der Mitarbeiter

- bestdtigen spezifisches Fachwissen und Anwendungs-Know-how

- legen gegeniiber Kunden und Stakeholdern dar, dass die Mitarbeiter qualifiziert sind

Zertifizierungsstelle

Die Donau-Universitat Krems ist auf Weiterbildung spezialisiert. Als fiihrender européischer Anbieter
von berufsbegleitenden Universitdtslehrgdangen richtet sich der Fokus auf Praxisumsetzung, aktuellstes
Know-how, moderne Lehrmethoden, flexible Themenschwerpunkte, intensiven Austausch in
Kleingruppen, branchenlbergreifende Netzwerke.

Weitere Informationen unter www.step-up.at.
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Wir bieten zu allen von uns angebotenen Themen, wie Lean Management, Qualitdtsmanagement,
Six Sigma, Prozessmanagement etc., mal3geschneiderte Management-Impulse an. Diese liefern dem
Management kompakte Informationen in geballter Form.

Die Durchfiihrung bietet sich zum Beispiel im Rahmen von Managementmeetings, integriert in
Strategiemeetings, als Keynote vor organisationalen Verdanderungen oder auch als Kick-off-Impuls bei
Projektvorhaben an. Ein vorangehendes Briefinggesprach stellt sicher, dass die Inhalte sehr pointiert
und abgestimmt auf die jeweilige Ausgangssituation vermittelt werden.

Zielsetzung dieser Management-Impulse ist die Vorstellung der Kerninhalte des jeweiligen Themas,
damit das Management eine gemeinsame Sichtweise bezliglich der Bedeutung fiir das eigene
Unternehmen gewinnen kann. Unser Know-how erméglicht es uns, sowohl einen Uberblick zu geben
und Zusammenhdnge aufzuzeigen als auch ausgewdhlte Schwerpunktthemen im Detail darzustellen.
Dadurch wird das Management in die Lage versetzt, die aktuelle Anwendungsqualitdt zu bewerten und
Ideen fir die weitere Vorgehensweise zu entwickeln.

Beispiele fiir Management-Impulse

« Integration der Lean Leadership-Prinzipien in die tagliche Fihrungsarbeit
+ Lean Leadership — Filhrungsarbeit ist auch Arbeit

- Fehler als Verbesserungspotenziale - Motto: Kein Problem ist ein Problem!
+ Qualitatssicherung in der Produkt- und Prozessentwicklung

- Digitale Unterstiitzung des Shopfloor Managements

+ Die Rolle der Fiihrungskraft beim Problemlésen

+ Lean Administration — Prozesseigner als Schlisselspieler

« Verbesserungsmanagement »top down« und »bottom up«

- PDCA - das zentrale Werkzeug im kontinuierlichen Verbesserungsprozess
+ Verbesserungs- und Coaching-Kata in der Anwendung

Detaillierte Inhalte, Termin und Dauer des gewiinschten Management-Impulses werden mit lhnen
abgestimmt.

Kontakt

+43 2236|312 352
office@step-up.at
www.step-up.at




Lernspiele — spielerisch lernen

Lernspiele zur praxisnahen Veranschaulichung der vermittelten Inhalte spielen in unseren Trainings und
Lehrgangen eine grofRe Rolle. Erlerntes wird gefestigt und nachhaltiger Lernerfolg wird durch schnelles,
intuitives Verstandnis gesichert.

Das grundlegende Prinzip unserer Lernspiele

In einer ersten Spielrunde wird mit einfachen Mitteln ein Prozess simuliert, der unbefriedigende
Ergebnisse liefert. Die Teilnehmer haben anschlieBend die Aufgabe, mit Hilfe der erlernten Werkzeuge
und Methoden im Team Vorschlage zur Verbesserung zu erarbeiten. Der Trainer unterstitzt die
Teilnehmer dabei. Durch die Umsetzung der Verbesserungsvorschldage kdnnen die Teilnehmer die
Ergebnisse des Prozesses in weiteren Spielrunden immer weiter optimieren.

Die Teilnehmer lernen so das systematische Vorgehen beim Verbessern und die Methodenkompetenz
wird gefestigt. Die gewonnenen Erkenntnisse flihren dazu, dass die Teilnehmer einen Blick fir
Verbesserungspotenziale bekommen und erkennen, wie diese - in der Regel mit einfachen Mitteln

- umgesetzt werden kénnen. Nach der Absolvierung des Trainings betrachten die Teilnehmer ihre
Arbeitsprozesse aus ganz neuen Blickwinkeln.

Beispiele fiir Lernspiel-Themen

- Auffinden und Eliminieren von Verschwendung

- Entwickeln fehlhandlungssicherer Prozesse

-+ Gestalten eines organisierten Arbeitsumfeldes

« Optimieren eines Ristprozesses

+ Entwickeln eines optimierten Soll-Wertstroms

« Optimieren eines Herstellprozesses mittels Versuchsplanung
- Identifizieren und Beseitigen von Engpdssen

«+ Entwickeln eines Standards als Basis flr den kontinuierlichen Verbesserungsprozess
+ Entwickeln von wertstromorientieren Hallen-/Fabriklayouts
+ Optimieren von Logistikketten

« Erreichen von herausfordernden Zielen

+ Losen von komplexen technischen Problemen

lhr Nutzen

Bei unseren Lernspielen wird die vorher gelernte Theorie erlebt. Die Teilnehmer werden sensibilisiert,
Verschwendungen zu erkennen, und motiviert, das Gelernte an konkreten Prozessen anzuwenden.
Das Wissen bleibt nachhaltig im Kopf. Die Trainings sind kurzweilig — lernen kann und soll auch Spaf3
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4

. Workshops und Projekte zur Steigerung
il lhrer Wettbewerbsfahigkeit

Neben praxisnah gestalteten Trainings und Lehrgangen férdern wir den Lerntransfer durch Workshops
und Projekte direkt bei Ihnen im Unternehmen. Wir unterstiitzen lhre Mitarbeiter vor Ort, die in Trainings
und Lehrgdngen vermittelten Werkzeuge und Methoden in ihrem Arbeitsbereich anzuwenden und
Verbesserungen zu realisieren. lhre Mitarbeiter werden befdhigt, sie eigenstdndig und zielgerichtet anzu-
wenden.

lhr Nutzen

Neben der Realisierung konkreter Verbesserungen in Bezug auf Qualitat, Durchlaufzeit und Kosten

- ist die Methodenkompetenz Ihrer Mitarbeiter gesteigert,

« sind lhre Mitarbeiter aufgrund ihrer Erfolgserlebnisse zur Ldsung &hnlicher Herausforderungen motiviert,

- ist die Basis flr die nachhaltige Verankerung der angewandten Optimierungsmethoden in lhrem
Unternehmen geschaffen.

Themenstellungen, zu denen wir Workshops / Projekte durchfiihren
+ 5S - Arbeitsplatzorganisation

- Effizienter Energieeinsatz im Produktionsbetrieb

- Effizienter Materialeinsatz im Produktionsbetrieb

« Produktionslogistik

- Produktivitdtssteigerung am Arbeitsplatz

- Produktivitatssteigerung durch Qualitatssteigerung

+ Shopfloor Management

+ SMED - Rustprozessoptimierung

- Standardisierte Arbeit

+ Team-KPV

« TPM - Erh6hung des Anlagendurchsatzes

- Wertstromanalyse und -optimierung

« Zeichnungsoptimierung - funktions- und herstellgerechte Produktdarstellung
. etc

Customizing durch erfahrene Berater, Trainer und Coaches

Zur Erfassung lhrer konkreten Problemstellung und Abstimmung einer moglichen Vorgehensweise besu-
chen wir Sie gerne in lhrem Unternehmen. Unsere erfahrenen Berater, Trainer und Coaches entwickeln

- bezogen auf Ihre Problemstellung und konkreten Zielsetzungen — ma3geschneiderte Workshops und
Projekte, flihren diese gemeinsam mit lhren Mitarbeitern und Fiihrungskréften durch und unterstiitzen sie
bei der Umsetzung vereinbarter Manahmen.

Kontakt

+43 2236|312 352
office@step-up.at
www.step-up.at
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Die Wertstrommethode unterstiitzt Unternehmen

dabei, ihre Produkte, Dienstleistungen ‘ - ‘
und Informationen »flieBen« zu lassen. Die LR % e
Kundenanforderungen und der Kundentakt stehen

bei ihrer Anwendung immer im Zentrum der L B Lo [
Betrachtung. Sie verschafft den Flihrungskraften %Eﬂ C%Eﬂ N

und Mitarbeitern einen Gesamtiiberblick Gber die oY

Ist-Situation und die Potenziale in Prozessen und

o — o
Prozessketten. Verbesserungen konnen so optimal
aufeinander abgestimmt umgesetzt werden. = 1

MDE
Im Zentrum der Wertstromoptimierung steht neben

Produktivitat und Qualitat vor allem die Reduktion
der Durchlaufzeit. Alle Prozessbestandteile,

die keinen Mehrwert generieren, werden eliminiert, Engpasse werden beseitigt, das Zusammenspiel der
Prozessschritte wird optimiert. Die Digitalisierung er6ffnet sowohl fiir die Optimierung als auch fiir die
Steuerung der Prozesse vollig neue Moglichkeiten. Menschen, Maschinen, Produkte, Betriebsmittel und
digitale Netzwerke werden zu autonomen Systemen verschmolzen. Ein bisher nicht gekanntes Mal3 an
Transparenz entlang der gesamten Wertschopfungskette wird geschaffen.

t~ [ ||

Gerne unterstiitzen wir Sie dabei, lhre Produkte, Dienstleistungen und Informationen durch lhre Prozessketten
»flieBen« zu lassen. Wir qualifizieren Ihre Mitarbeiter, wenden die Leitlinien zur Optimierung lhrer

Wertstrome gemeinsam mit lhren Mitarbeitern vor Ort an und erarbeiten mit Ihnen eine maf3geschneiderte
Digitalisierungsroadmap.

lhr Nutzen

« Erhohte Flexibilitat in Ihren Prozessen durch z. B. kiirzere Durchlaufzeiten

« Erhohte Kundenzufriedenheit durch z. B. verbesserte Lieferperformance

« Gesteigerte Produktivitdt durch z. B. reduzierte Planungs- und Erfassungsaufwande,
optimierte Materialfliisse und Prozessablaufe, reduzierte Nacharbeitsaufwande, reduzierte Bestande,
verbesserte Datenqualitat

- MaBgeschneiderte Digitalisierungsroadmap zur nachhaltigen Absicherung und standigen
Weiterentwicklung des optimierten Wertstroms

+ Gesteigerte Methodenkompetenz lhrer Mitarbeiter und Fiihrungskrafte zur optimalen Gestaltung lhrer
Wertstrome

Wichtige Hauptaufgaben im Projekt

Optimierungsteam qualifizieren, Produkt-/Wertstromfamilie definieren und abgrenzen, Ist-Wertstrom
visualisieren, wertstromrelevante IT-Systeme erheben, Digitalisierungspotenziale identifizieren, Soll-Wertstrom
inkl. Digitalisierungsroadmap erarbeiten, Umsetzung des Soll-Wertstroms begleiten, Standardisierung und
Nachhaltigkeit absichern, Projekt managen

Auf Ihre Anforderungen maB3geschneidertes Projekt

Um das Projekt maBgeschneidert auf Ihr Unternehmen abzustimmen, fiihren unsere erfahrenen Berater,
Trainer und Coaches vor Projektstart eine Standortbestimmung durch. Im Rahmen dieser Standortbestimmung
erfolgt eine strukturierte Begutachtung der Ist-Abldufe inkl. der eingesetzten IT-Systeme.

Kontakt

+43 2236|312 352
office@step-up.at
www.step-up.at



Wissen online erwerben! Jederzeit, ortsunabhdngig und so oft Sie wollen.

&4 E-Learning-Plattform

Als Ergdnzung zu den Trainings bieten wir unseren Mitgliedern den Zugang zu unserem E-Learning-
Angebot. Dieses ermdglicht es den Teilnehmern, sich Wissen zu den Themengebieten selbststandig
zu erarbeiten, sich auf Trainings vorzubereiten, die Trainingsinhalte im Nachhinein zu festigen oder im
Zuge der Anwendung aufzufrischen. Vor allem wahrend einer Ausbildung zum Six Sigma-Green Belt
oder Six Sigma-Black Belt empfehlen wir, unser E-Learning-Angebot begleitend zu nutzen.

Die Themengebiete im Uberblick

« Six Sigma im Uberblick, Werkzeugeinsatz in Six Sigma-Projekten
- Grundlagen der Statistik

+ Einflihrung in Minitab

« Grafische Analysewerkzeuge

- Fahigkeit von Prozessen

- Statistische Prozessregelung

+ Analyse von Messsystemen

+ Korrelation und Regression

« Testverfahren

- Statistische Versuchsplanung

- Poka Yoke - fehlhandlungssichere Produkte und Prozesse
« FMEA - FehlerMoglichkeits- und EinflussAnalyse

- ldealtypisches, ganzheitliches Produktionssystem

Zu diesen Themengebieten werden die Inhalte audiovisuell vermittelt. Zusatzlich stellen wir lhnen
Unterlagen, Vorlagen und Links zur Verfigung. Mit Hilfe von Multiple-Choice-Tests kénnen Sie lhren
Wissensstand zu den einzelnen Themengebieten lberprifen.

Der Zugang ist nur Mitarbeitern von StEP-Up-Mitgliedsunternehmen méglich.

Weitere Informationen und Demo unter www.step-up.at.

Beurteilung von Stabilitit und Fihigkeit

EXPERIMENTE
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Was wird unter einem fahigen Prozess verstanden?

) Der Prozess schwankt in seiner Strouung weniger als 6 Sigma.
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Best Practice-Sharing

Best Practice-Konferenzen

Lean-Zirkel - unternehmens- und brancheniibergreifendes Best Practice-Sharing
Lean Management-Leitbetriebe®

Best Practice-Days

Von den Besten lernen - mit Best Practice-Sharing zum Erfolg!

Anschauungsunterricht von den Besten zu erhalten, ist eine der wirksamsten
Méoglichkeiten, den Verbesserungsprozess im eigenen Unternehmen mit frischen
Akzenten zu beleben. StEP-Up bietet daher mit unterschiedlichen und
aufeinander abgestimmten Formen des Best Practice-Sharings die Mdglichkeit,
voneinander zu lernen.
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Best Practice-Konferenzen

StEP-Up veranstaltet jahrlich Best Practice-Konferenzen zu den Themen »Produktivitatssteigerung« und »Qualitéts-
verbesserung«. Topmanager aus fiihrenden Produktionsunternehmen prasentieren anhand von konkreten Beispielen
ihre Erfolgsrezepte. Die Teilnehmer profitieren von Success Stories und Erfahrungsberichten aus erster Hand und
erhalten Impulse fiir die Weiterentwicklung ihrer eigenen Organisation.

Wege zur systematischen
Produktivitatssteigerung

17.Juni 2020 | Donau-Universitét Krems

Themenfokus der Konferenzen

Lean Leadership, Lean Production, Lean
Administration, Digitalisierung / Industrie 4.0, Lean
Methoden (5S, SMED, TPM, Wertstromanalyse und
-design, Standardisierte Arbeit, Hoshin Kanri, Kata
etc.), Lean Organisation im Unternehmen etc.

Auszug von Vortragen vergangener Konferenzen

Wettbewerbsvorteil durch World Class Manufacturing.

CNH Industrial Osterreich GmbH

Mit dem Wertschopfungsorientierten Produktions-
system zum Zielbild 2020. BMW Motoren GmbH.

Fiihrung und Mitarbeitereinbindung sind die Erfolgs-
faktoren fiir Lean. Kostwein Maschinenbau GmbH.

Der Mensch im Mittelpunkt des Unternehmens 4.0.
MAGNA STEYR Fahrzeugtechnik AG & Co KG.

Lean Administration und seine Umsetzungs-
herausforderungen. Palfinger AG.

Industrie 4.0-Ansédtze in der Sonderfertigung.
Rosenbauer International AG.

Erfolgreiche Kollaboration von Mensch, Maschine und
Automation. Pankl Systems Austria GmbH

Wege zur systematischen
Qualitatsverbesserung

15. Oktober 2020 | Donau-Universitdt Krems

Themenfokus der Konferenzen

Qualitatssicherung entlang der Wertschépfungskette
(Produkt- und Prozessentwicklung, Produktion,
Beschaffung etc.), Digitalisierung / Industrie 4.0,
Qualitatsmanagement-Methoden (QFD, TRIZ,

FMEA, Poka Yoke, DoE, SPC, 8D etc.), Integrierte
Managementsysteme, Six Sigma etc.

Auszug von Vortragen vergangener Konferenzen

Friihzeitige Entdeckung von Abweichungen in der
Produktionsprozesskette. ams AG.

Qualitatssicherung in den verschiedenen Stufen der
Prozesskette. ENGEL AUSTRIA GmbH.

Kundenerwartungen in Bezug auf Datentransparenz -
wohin geht die Reise? ZKW Lichtsysteme GmbH

Qualitédt im Spannungsfeld von Sicherheit, Wirtschaftlichkeit
und Umwelt. Josef Manner & Comp. Aktiengesellschaft.

Win-Win durch praventive Qualitatssicherung.
MAGNA STEYR AG & CO KG.

Die Rolle der Fithrungskraft beim Probleml6sen.
Robert Bosch Aktiengesellschaft.

Kundenbegeisterung als Wettbewerbsvorteil.
TRUMPF Maschinen Austria GmbH & Co. KG.

Weitere Informationen unter www.step-up.at.

Mitglieder von StEP-Up kénnen die Vortrége aller Konferenzen auf www.step-up.at herunterladen.

Uber die Vortriage der Konferenzen 2020 werden Sie gesondert informiert.



“ Know-how in kompakter Form. Die Teilnehmer erfahren aus erster Hand und auf anschauliche Weise viel Wissenswertes
Uber die Themen »Produktivitdtssteigerung« und »Qualitdtsverbesserunge.

“ Netzwerken in entspannter Atmosphdre. In den Pausen und beim Get-together wird die lockere und inspirierende
Atmosphére zum Gedankenaustausch und zum Knipfen wertvoller Kontakte genutzt.
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“ Der Humor kommt nicht zu kurz. Eine Lehreinheit »Lachkunde« zum Abschluss der Konferenz soll die Teilnehmer mit
der notwendigen Energie und Motivation ausstatten, die sie bei der Umsetzung der Erfolgsrezepte in ihrem eigenen
Unternehmen benotigen.




Unternehmens- und brancheniibergreifendes Best Practice-Sharing

Lean-Zirkel

Wir bieten unseren Mitgliedsunternehmen die Méglichkeit, an unternehmens- und
branchentiibergreifenden Lean-Zirkeln teilzunehmen und dabei von anderen Unternehmen und
Experten zu lernen. Sie werden dadurch in die Lage versetzt, Verbesserungen zu initiieren und so einen
Mehrwert flir das eigene Unternehmen zu generieren.

Definierte unternehmenstibergreifende Lean-Zirkel-Gruppen zu je fiinf bis sechs Unternehmen treffen
sich einmal im Quartal, abwechselnd bei den teilnehmenden Unternehmen und tauschen zu im Vorfeld
gemeinsam abgestimmten Themen ihre Erfahrungen aus. Prasentationen, Betriebsbesichtigungen und
Feedback an die Unternehmen sind zentrale Bausteine der Zirkelarbeit.

lhr Nutzen

« Unternehmens- und branchentibergreifender Erfahrungsaustausch zu den Themenschwerpunkten
- Operational Excellence
- Green Factory
- Smart Factory

+ Kennenlernen von anderen Arbeitsweisen, die Denkblockaden |6sen, aus eingefahrenen Wegen
herausfiihren und zu Neuem inspirieren

- ldeen, Motivation und Argumente fiir die Verbesserung der eigenen Prozesse

Zielgruppe

+ Vertreter des Managements wie z. B. Geschéftsfiihrer, COO, CDO, Betriebsleiter

+ Fuhrungskrafte aus Bereichen wie Produktion, Industrial Engineering, Logistik, Qualitét,
Instandhaltung

+ Industrie 4.0-/Digitalisierungsverantwortliche, Lean Manager

StEP-Up organisiert die Bildung der Lean-Zirkel-Gruppen, unterstiitzt bei der Definition der
Arbeitsthemen und der Terminierung der Lean-Zirkel-Treffen. AuBerdem organisiert, leitet und
moderiert StEP-Up die Veranstaltungen, unterstitzt bei der Vorbereitung, protokolliert die Ergebnisse
und férdert die Umsetzung konkreter Verbesserungen in den Unternehmen.

Die Teilnehmer der Lean-Zirkel haben die Moglichkeit, auf die dokumentierten Zirkelergebnisse
(Prasentationen, Fotos) online zuzugreifen.

Beispiele fiir behandelte Arbeitsthemen « Lean muss sich rechnen
+ Material im Fluss
+ 5S - Arbeitsplatzorganisation » Mitarbeiter-KVP
- Digitale Fabrik + Nachhaltige Problemlésung
- Energiemanagement - Officefloor Management
- Fertigungsplanung und -steuerung «+ Organisationsstruktur im Produktionsprozess
« Fuhren durch Coaching - Papierlose Fertigung
+ Fihren im Lean-Umfeld » Problemlésung in der Anwendung
+ Flhren mit Kennzahlen « Produktionslogistik
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+ Innerbetriebliche Logistik

» Integration von Lean in Fiihrung und
Organisation

« KVP-Controlling

+ Lean in indirekten Bereichen

» Lean Leadership

+ Lean & Mitarbeiter

Qualitatssicherung in der Fertigung
Schichtiibergreifende Kommunikation
Shopfloor Management

Smart Maintenance

SMED - Riistprozessoptimierung
Standardisierung und Nachhaltigkeit
Wertstromdesign/-optimierung



Lean Management-Leitbetriebe®

Wir bieten unseren Mitgliedsunternehmen die Méglichkeit, an unternehmens- und
branchentibergreifenden Lean-Zirkeln teilzunehmen. Definierte unternehmensiibergreifende Lean-
Zirkel-Gruppen zu je funf bis sechs Unternehmen treffen sich einmal im Quartal, abwechselnd bei den
teilnehmenden Unternehmen und tauschen zu im Vorfeld gemeinsam abgestimmten Themen ihre
Erfahrungen aus. Prasentationen, Betriebsbesichtigungen und Feedback an die Unternehmen sind zentrale

Bausteine der Zirkelarbeit (siehe Seite 86).

Wesentliche Zielsetzung der Lean-Zirkel ist das unternehmens- und
branchentiibergreifende Lernen.

Um diese Zielsetzung zusétzlich zu férdern, werden die Erfahrung
und das Know-how, das die Unternehmen in die Lean-Zirkel-Treffen
einbringen, aus der Sicht der an den Lean-Zirkeln teilnehmenden
Unternehmen bewertet.

Innerhalb jeder Lean-Zirkel-Gruppe findet daher zum Abschluss
jedes Lean-Zirkel-Treffens eine Reflexion der Prasentationen und
der Betriebsbesichtigung statt. AnschlieBend werden diese durch
die Lean-Zirkel-Teilnehmer bewertet. Jedes Unternehmen hat dabei
eine Stimme. Mit den Bewertungen ist ein Punktesystem verknipft.
Das Ranking der Unternehmen wird nach jedem Lean-Zirkel-Treffen
aktualisiert.

Diejenigen Unternehmen, die nach dem letzten Lean-Zirkel-Treffen

innerhalb jeder Gruppe die meisten Punkte haben, werden als »Lean

Management-Leitbetrieb«® ausgezeichnet.

A StEP-Up

UNkondde

Lean Management-Leitbetrieb
2019/20

Muster GmbH

Firmenanschrift

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Diese Auszeichnung bestatigt, dass diese Unternehmen Lean Management auf sehr hohem Niveau
betreiben. AuBerdem haben sie durch ihre Beitrdge im gro3ten Umfang zum Erfahrungsaustausch
innerhalb ihrer Lean-Zirkel-Gruppe beigetragen. Mit diesem Engagement haben sie einen wesentlichen
Beitrag zur Stirkung von Produktionsstandorten in Osterreich und zur Sicherung von Produktion und

Arbeitspldtzen in unserem Land geleistet.

Aktuell arbeiten 46 Unternehmen in acht Lean-Zirkel-Gruppen.

Die Vorstellung und Ehrung der Lean Management-Leitbetriebe 2019/20 erfolgt im Rahmen der StEP-
Up-Best Practice-Konferenz »Wege zur systematischen Produktivitatssteigerung« am 17. Juni 2020 (siehe
Seite 84). Im Rahmen dieser Konferenz stellen die Lean Management-Leitbetriebe eine Auswahl ihrer Best

Practice-Losungen vor.
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Profitieren Sie vom Know-how der Top-Unternehmen

Best Practice-Days

Die beliebten Ein-Tages-Seminare - veranstaltet von unserem
Kooperationspartner »Technokontakte« — sind seit tiber 20 Jahren in Osterreich
eine erfolgreiche Form des Best Practice-Sharings in der Industrie: mehr

als 15.000 Teilnehmer haben seit 1995 die Gelegenheit genutzt, sich bei
osterreichischen Top-Unternehmen vor Ort in den Betriebstatten zu einer
breiten Themenpalette zu informieren. Die Seminarthemen umfassen folgende
Bereiche:

+ Business Excellence
« Change Management
+ Human Resources
« Industrie 4.0

- Innovation

- Instandhaltung

+ Lean Management
+ Logistik

+ Management

« Marketing

« Produktion

Neben der Unternehmensvorstellung des Gastgebers stehen einschlagige,
fachspezifische Kurzvortrédge sowie eine Fiihrung durch das Unternehmen im
Mittelpunkt eines Seminartages.

Alle an Best Practice-Lésungen in (vor allem) Produktionsbetrieben
interessierten Personen haben bei den Seminaren die Gelegenheit, nicht nur
von den Gastbetrieben zu lernen, sondern dabei auch wertvolle Kontakte zu

anderen Besuchern und Vertretern der Gastgeberbetriebe zu knuipfen.

Weitere Informationen unter www.technokontakte.at.

TECHNKontakte

Wissen aus der Unternehmenspraxis
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anmeldung und Anmeldebestatigung

Fur Ihre Anmeldung verwenden Sie bitte die Online-Anmeldung unter www.step-up.at. Sie erhalten nach Eingang lhrer Anmeldung

eine Anmeldebestdtigung, erst mit dieser ist die Anmeldung verbindlich. Anmeldeschluss ist zwei Wochen vor Trainingsbeginn. Wir
behalten uns vor, Anmeldungen aus wettbewerbsrechtlichen Griinden abzulehnen und Teilnehmer auch ohne Angabe von Griinden vom
Veranstaltungsbesuch auszuschlieBen.

Maximale Teilnehmerzahl

Wichtiger Bestandteil der Trainings sind integrierte Gruppenarbeiten und Diskussionen. Um lhnen genligend Raum fiir lhre
unternehmensspezifischen Fragen zu garantieren, ist die Teilnehmerzahl begrenzt. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres
Eingangs berlicksichtigt.

Minimale Teilnehmerzahl
Bei Unterschreitung einer Mindestteilnehmerzahl behalten wir uns vor, ein Training abzusagen.

Preis
Die angegebenen Preise sind exkl. 20 % USt. und beinhalten samtliche Trainingsunterlagen sowie Pausengetranke und Mittagessen.

Preisreduktion fiir Mitglieder von StEP-Up
Die ausgewiesenen Preisvorteile fir StEP-Up-Mitglieder betragen zumindest 25 %.

Zahlungsbedingungen
Sie erhalten die Rechnung vor Trainingsbeginn. Die Bezahlung ist innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug erbeten.

Storno

Stornierungen werden grundsétzlich nur schriftlich entgegengenommen. Die Teilnahme an einer Veranstaltung kann, sofern in der
Einladung nicht anders angegeben, bis 14 Tage vor Beginn (bei StEP-Up einlangend) kostenlos storniert werden. Bei nicht rechtzeitiger
Stornierung wird eine Stornogebiihr von 50 % des Teilnahmebetrags verrechnet. Bei Stornierung am Tag des Veranstaltungsbeginns bzw.
nach Beginn der Veranstaltung wird der gesamte Teilnahmebetrag fallig. Die Nominierung eines Ersatzteilnehmers ist moglich, dieser
muss jedoch den Teilnahmevoraussetzungen entsprechen.

Teilnahmebestatigungen / Zertifikate
Wir weisen darauf hin, dass flr die Ausstellung von Teilnahmebestatigungen und Zertifikaten eine Mindestanwesenheitspflicht
von 75 % besteht.

Unterkunft
Gerne sind wir Ihnen bei der Organisation einer Unterkunft behilflich.

Copyright

Das Anfertigen von Fotos, Videos oder Tonaufnahmen wahrend Trainings und Priifungen ist nicht gestattet. Die von StEP-Up zur
Verfiigung gestellten Unterlagen und Softwareprodukte diirfen nicht vervielféltigt, verbreitet, verkauft, der Offentlichkeit zuganglich
gemacht oder in Verkehr gebracht werden.

Datenschutz

StEP-Up verwendet |hre Daten fiir die Vertragsabwicklung und zur Sicherstellung der Nachvollziehbarkeit der von StEP-Up erbrachten
Leistungen. Sie stimmen zu, dass lhre Daten elektronisch gespeichert werden. Sie sind ferner damit einverstanden, tiber Leistungen und
Produkte von StEP-Up per Post- und E-Mail-Zusendungen informiert zu werden. Diese Zustimmung kann von lhnen jederzeit widerrufen
werden. Unsere vollstandige Datenschutzerklarung finden Sie unter www.step-up.at.

Ausfall von Veranstaltungen

Wenn eine Veranstaltung ausfallt, weil der Trainer erkrankt ist oder sonstige unvorhergesehene Ereignisse eingetreten sind, besteht kein
Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung. Selbstverstandlich erstatten wir abzugsfrei bereits eingezahlte Teilnahmebetrage. Ein
weitergehender Schadenersatzanspruch (z. B. Fahrtkosten, Verdienstentgang) ist ausgeschlossen.

Impressum

Herausgeber: StEP-Up Akademie GmbH

Europaring F 14 302, 2345 Brunn am Gebirge

Fur den Inhalt verantwortlich: Dipl.-Ing. Dr. Berndt Jung, Dipl.-Ing. Dr. Johann Wappis
Vorbehaltlich Anderungen, Irrtum und Druckfehler.

Gestaltung: Gorillas — Agentur fir Kommunikation und Design, www.gorillas.at
Druck: Gugler GmbH « www.gugler.at



Wie Sie und Ihr Unternehmen profitieren

Mitgliedschaft bei StEP-Up

8 Guthabentage pro Mitgliedsjahr fir « |hr Unternehmenslogo auf unserer Mitglieder-Webseite
- die kostenlose Teilnahme an offen ausgeschriebenen mit Link zur Homepage lhres Unternehmens
Trainings, Lehrgangen oder Konferenzen von StEP-Up
(das entspricht einem Wert von ca. 4.200 Euro) + zumindest 25 % Preisnachlass gegeniiber dem
oder Normalpreis fiir Nichtmitglieder
- einen kostenlosen Consulting-, Trainings- oder - bei allen offen ausgeschriebenen Trainings und
Coaching-Tag in lhrem Unternehmen zu einer von Qualifizierungsprogrammen
Ihnen aus dem Dienstleistungsportfolio von StEP-Up - bei Konferenzen

definierten Themenstellung (exkl. Kilometergeld)
+ 10 % Preisnachlass gegenliber dem Preis fiir

+ kostenloses E-Learning-Angebot zur Festigung von Nichtmitglieder bei Inhouse-Trainings und
Trainingsinhalten (z. B. zu Themen wie Fahigkeit von -Qualifizierungsprogrammen
Prozessen, Statistische Versuchsplanung, grafische
Analyseverfahren) + 10 % Preisnachlass auf alle Dienstleistungen und
Softwarelizenzen von GAMED (StEP-Up-Partner fiir
+ kostenlose Hotline fiir fachliche Fragen (= telefonische die Themen Digitalisierung und Industrie 4.0)
Hilfestellung zu den Themen wie z. B. FMEA, SPC, MSA,
DoE, Minitab) « 10 % reduzierte Studiengebuhr beim
Universitdtslehrgang »Lean Operations Management
« kostenlose Downloads (z. B. Vortrage der Best Practice- MSc« an der Donau-Universitat Krems

Konferenzen, Vorlagen fiir MessSystemAnalysen,
Projektmanagement, Statistik-Ubungen)

Mitgliedsbeitrag
Der Mitgliedsbeitrag betragt (exkl. 20 % USt.) in Abhangigkeit von der UnternehmensgroBRe pro Mitgliedsjahr
(=12 Monate) ":

- bis 100 Mitarbeiter: 1.620 Euro

101 bis 250 Mitarbeiter: 2.120 Euro
« 251 bis 1.000 Mitarbeiter:  2.520 Euro
« Uber 1.000 Mitarbeiter: 2.920 Euro

" Das Mitgliedsjahr ist unabhangig vom Kalenderjahr. Das Mitgliedsjahr beginnt jeweils mit dem ersten Tag des
Beitritts und hat eine Dauer von zwélf Monaten.

Aufnahme als Mitglied
Um Mitglied zu werden, senden Sie uns bitte das entsprechend ausgefiillte Antragsformular. Dieses kénnen Sie
unter www.step-up.at herunterladen.

Die mit der Mitgliedschaft verkniipften Rechte und Pflichten sind unter www.step-up.at nachzulesen.
Die Geschéftsfihrung entscheidet Gber die Aufnahme neuer Mitglieder. Die erfolgte Aufnahme wird lhnen
schriftlich bestatigt.

Kontakt

StEP-Up Akademie GmbH

Europaring F 14 302 - 2345 Brunn am Gebirge
+43 2236|312 352 - office@step-up.at
www.step-up.at



Unsere Mitglieder

AC styria Mobilitatscluster GmbH « AHT Cooling Systems GmbH - Air Liquide Austria GmbH « ALPEN-MAYKESTAG GmbH - Alpla Werke
Alwin Lehner GmbH & Co KG - Alutech Gesellschaft m.b.H. « AMAG Austria Metall AG - ams AG « Andritz AG « ANDRITZ HYDRO GmbH -
Aptiv Mobility Services Austria MAT. GmbH « Ardagh Metal Beverage Manufacturing Austria GmbH « Arvai Plastics GmbH & Co KG « ASMAG
- Anlagenplanung und Sondermaschinenbau Gesellschaft m.b.H. « Aspock Systems GmbH « AT & S Austria Technologie & Systemtechnik
Aktiengesellschaft « Atlas-Blech-Center GmbH « ATOMIC Austria GmbH « Austria Email Aktiengesellschaft « Austro Engine GmbH « B&R
Industrial Automation GmbH « BABTEC Osterreich GmbH « Banner GmbH - battenfeld-cincinnati Austria GmbH « BECOM Electronics GmbH «
BIOHORT GmbH « BMW Motoren GmbH « BOEHLERIT GmbH & Co. KG. « Borbet Austria GmbH « Braun & Braun GmbH « BRP-Rotax GmbH & Co
KG « Bunge Austria GmbH - Bureau Veritas Austria GmbH « Burg Design GmbH - Busatis GmbH - cargo-partner GmbH - CCl Valve Technology
GmbH « CERATIZIT Austria GmbH « CNH Industrial Osterreich GmbH « Croma-Pharma GmbH - D. Swarovski KG « DELIMAX GmbH « DFT
Maschinenbau GmbH « Doka GmbH « dormakaba Austria GmbH - druck.at Druck- und Handelsgesellschaft mbH « DYNACAST Osterreich
GmbH - E. Hawle Armaturenwerke GmbH - E+E Elektronik Ges.m.b.H. - Eaton Industries (Austria) GmbH « EBG Elektronische Bauelemente
Gesellschaft m.b.H. « EGSTON System Electronics Eggenburg GmbH « EKB Elektro- u. Kunststofftechnik Gesellschaft m.b.H. « Electrovac
Metall-Glaseinschmelzungs GmbH « ENGEL AUSTRIA GmbH - Engineering Center Steyr GmbH & Co KG « EREMA Engineering Recycling
Maschinen und Anlagen Gesellschaft m.b.H. « ESIM Chemicals GmbH « Eurofoam GmbH - Europlast Kunststoffbehélterindustrie GmbH -
EVG Entwicklungs- und Verwertungs-Gesellschaft m.b.H. « EVVA Sicherheitstechnologie GmbH -« F. List GmbH « Fachhochschule Wiener
Neustadt GmbH « FHW Franz Haas Waffelmaschinen GmbH - fischer Edelstahlrohre Austria GmbH « Flextronics International Gesellschaft
m.b.H. - Franz Barta GmbH - Fresenius Kabi Austria GmbH - Freudenberg Sealing Technologies Austria GmbH & Co. KG « Fronius International
GmbH - FunderMax GmbH « GAMED Gesellschaft fiir Angewandte Mathematik und EDV m.b.H. - Gebauer & Griller Kabelwerke Gesellschaft
m.b.H. « Geberit Produktions GmbH & Co KG - Gebruder Jaeger Austria GesmbH « GEOPLAST Kunststofftechnik Ges.m.b.H. « GEORG FISCHER
FITTINGS GmbH « GF Casting Solutions Services GmbH « GPV Austria GmbH - Grabner Instruments MeBtechnik Gesellschaft m.b.H. - Greiner
AG - Greiner Packaging International GmbH - Greisinger GmbH « Gruber & Kaja High Tech Metals GmbH - Gugler GmbH - Gutscher Mihle
Traismauer GmbH « GW Cosmetics GmbH « GW St. Polten Integrative Betriebe GmbH - Hagleitner Hygiene International GmbH « Hamilton
Bonaduz AG - HAUSER GmbH - Hella Fahrzeugteile Austria GmbH - Hella Innenleuchten-Systeme GmbH - Hermes Pharma Ges.m.b.H. «
Hermes Schleifmittel Ges.m.b.H. « Hexcel Composites GmbH & Co KG « Hirschmann Automotive GmbH « Hirtenberger Automotive Safety
GmbH & Co KG - Hitzinger Electric Power GmbH « HOERBIGER Wien GmbH « HOOKIPA Biotech GmbH « HTP High Tech Plastics GmbH « Husky-
KTW GesmbH « INDUSTRIE INFORMATIK GmbH « Infineon Technologies Austria AG « iSi Automotive Austria GmbH « iSi GmbH « ISOVOLTA AG
- Jabil Circuit Austria GmbH « Joh. Fuchs & Sohn Gesellschaft m.b.H. « Josef Manner & Comp. Aktiengesellschaft « KACO Dichtungstechnik
Gesellschaft m.b.H. « Kapsch Components GmbH & Co KG « KEBA AG « Koenig & Bauer (AT) GmbH « Kompetenzzentrum Holz GmbH « Kontron
Austria GmbH - Kostwein Maschinenbau GmbH « KRAIBURG Austria GmbH & Co.KG « KRAL AG « KSG Austria GmbH - LEEB Balkone GmbH
- Leitz GmbH. & Co., Kommanditgesellschaft « Lenzing Aktiengesellschaft « LGV-Frischgemiise Wien reg. Gen.m.b.H. « Liebherr-Hausgerate
Lienz GmbH - Liebherr-Werk Bischofshofen GmbH - Lindner-Recyclingtech GmbH « LISEC Austria GmbH « LTC GmbH « MACO Produktions
GmbH « MAGNA Powertrain GmbH & Co KG « MAGNA STEYR Fahrzeugtechnik AG & Co KG « MAGNA STEYR Fuel Systems GesmbH -
Zweigniederlassung Automobiltechnik Blau « MAHLE Filtersysteme Austria GmbH « Maplan GmbH - Marchhart Gesellschaft m.b.H. « MARK
Metallwarenfabrik GmbH « Maschinenfabrik Liezen und GieBerei Ges.m.b.H. « Metagro Edelstahltechnik AG « Metallbau Wilhelmer Projekt
GmbH « Miba Sinter Austria GmbH « Microporous GmbH « Miele Werk Biirmoos GmbH « Miraplast Kunststoffverarbeitungsgesellschaft
m.b.H. - Modine Austria GmbH - Mosser Leimholz Gesellschaft m.b.H. - MSD Animal Health Danube Biotech GmbH - Miinze Osterreich
Aktiengesellschaft « Next Generation Recyclingmaschinen GmbH « Octapharma Pharmazeutika Produktionsgesellschaft m.b.H. «
Osterreichische Blechwarenfabrik Pirlo GmbH & Co KG - Oswald Kienbacher GmbH « Otto Bock Healthcare Products GmbH - Palfinger Europe
GmbH « Pankl Aerospace Systems Europe GmbH « Pankl Schmiedetechnik GmbH & Co KG « Pankl Systems Austria GmbH « Pflaum & Séhne
Bausysteme GmbH « Philips Austria GmbH - Piesslinger Gesellschaft m.b.H. « Plasser & Theurer, Export von Bahnbaumaschinen, Gesellschaft
m.b.H. « PMS Elektro- und Automationstechnik GmbH « Pollmann Austria GmbH -« Pottinger Landtechnik GmbH « Promot Automation GmbH
« PURKERT Metall & Form GmbH « RAUCH Fruchtsafte GmbH & Co OG « REINTEGRA gemeinniitzige GmbH « Rochling LERIPA Papertech GmbH
& Co. KG - Rosenbauer International AG - ROTO FRANK AUSTRIA GmbH « Rudolf Olz Meisterbacker GmbH & Co KG « Rupert Fertinger GmbH.
- Samsung SDI Battery Systems GmbH « Sandvik Mining and Construction G.m.b.H. « Schaeffler Austria GmbH « Schneider Electric Power
Drives GmbH « Schukra Berndorf Ges.m.b.H. « Schunk Carbon Technology GmbH « Semperit Technische Produkte Gesellschaft m.b.H. « SKF
Osterreich Aktiengesellschaft - SMC Austria GmbH « SOLA-Messwerkzeuge GmbH - SPAR Osterreichische Warenhandels-Aktiengesellschaft -
Starlinger & Co Gesellschaft m.b.H. « STIWA Holding GmbH - Stolzle-Oberglas GmbH « Stora Enso Wood Products GmbH « SVI Austria GmbH
+ T.L.PS. Messtechnik GmbH « TCG UNITECH GmbH « TDK Electronics GmbH & Co OG - TDK Hungary Components Kft. « technosert electronic
GmbH « TEST-FUCHS GmbH - Teufelberger Ges.m.b.H. « TGW Mechanics GmbH - TIGER Coatings GmbH & Co. KG - Traktionssysteme Austria
GmbH « TRUMPF Maschinen Austria GmbH & Co. KG. « ULIKETT GmbH - Ventrex Automotive GmbH « Vetropack Austria GmbH - voestalpine
Automotive Components Linz GmbH « voestalpine BOHLER Aerospace GmbH & Co KG - voestalpine Krems GmbH « voestalpine Rotec
GmbH - voestalpine SIGNALING Zeltweg GmbH - voestalpine Stahl GmbH - voestalpine VAE GmbH - voestalpine Weichensysteme GmbH «
Voith Hydro GmbH & Co KG - Voith Paper Rolls GmbH & Co KG - Wacker Neuson Linz GmbH - Weba Werkzeugbau Betriebs GmbH - Weber-
Hydraulik GmbH - Welser Profile Austria GmbH « WFL Millturn Technologies GmbH & Co. KG - Wienerberger Osterreich GmbH - Zentrale
Hennersdorf « Wild GmbH « Wittmann Battenfeld GmbH « Wittur Austria GmbH « Wolfram Bergbau und Hutten AG - WOLLSDORF LEDER
SCHMIDT & Co. Ges.m.b.H. - Wuppermann Engineering GmbH « XAL GmbH « ZKW Lichtsysteme GmbH « Zumtobel Lighting GmbH

Stand September 2019. Den aktuellen Stand kdnnen Sie jederzeit unter www.step-up.at abrufen.
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StEP-Up

Wirtschafts-Beirat

Dipl.-Ing. Gottfried Brunbauer
Chief Operating Officer

LISEC Holding GmbH
www.lisec.com

LiSEC

Dipl.-Ing. Erwin Fandl

Vice President Complete Vehicle Manufacturing
MAGNA STEYR Fahrzeugtechnik AG & Co KG
www.magna.com

I\

Ing. Gerhard Nachférg, MBA
Geschaftsflihrer

GW St. Pélten Integrative Betriebe GmbH
www.gw-stpoelten.com

G\ st pitten

Ing. Mag. (FH) Thomas Graf, MSc
Plant Manager Schrems & Ziersdorf
Eaton Industries (Austria) GmbH
www.eaton.com

F.T-N

Powering Business Worldwide

Ing. Dietmar Pfeiffer, MBA

CEO & Managing Director
Hitzinger Electric Power GmbH
www.hitzinger.at

HITZINGER

Power. Anytime. Anywhere. ‘j

Thomas Gratzer

Vorstand

Josef Manner & Comp. Aktiengesellschaft
WWw.manner.com

Dipl.-Ing. Wolfgang Plasser
Vice President Global Quality
and Technical Customer Service

Lenzing Aktiengesellschaft < www.lenzing.com

Lenzing

Innavative by nature

Ing. Rene Haberl

Ing. Robert Polimann
Geschaftsflihrender Gesellschafter
Pollmann International GmbH
www.pollmann.at

pallmarm

Geschaftsfihrer
FunderMax GmbH Jor people
www.fundermax.at

Josef Halwachs, MSc

Geschéftsfiihrer, voestalpine voestalpine

Automotive Components Linz GmbH
www.voestalpine.com/automotivecomponents

Dipl.-Ing. Armin Rau

Beirat der

TRUMPF Maschinen Austria GmbH & Co. KG.
www.trumpf.com

TRUMPF

Dipl.-Ing. Christian Hansl
Geschaftsflihrer

Welser Profile Beteiligungs GmbH
www.welser.com

welser It
profile hd

Dipl.-Ing. Johann Reiterer

Executive Vice President, Multilayer Technology,

TDK Electronics GmbH & Co OG
www.tdk-electronics.tdk.com

&TDK

Dipl.-Ing. Andreas Kampenhuber, MBA
Geschéftsfiihrer

Wacker Neuson Linz GmbH
www.wackerneuson.com

@ WACKER
NEUSON
i ket

Dipl.-Ing. (FH) Gottfried Rumpl, MAS
Managing Director Business Unit Production/
Mounting EMEA, Palfinger Europe GmbH
www.palfinger.com

PALFINGER )

Dipl.-Ing. Dr. Klaus-Dieter Locker
Geschaftsfihrer

Schunk Carbon Technology GmbH
www.schunk-carbontechnology.at

KommR Veit Schmid-Schmidsfelden
Geschaftsfihrer

Rupert Fertinger GmbH.
www.fertinger.at

Dipl.-Ing. Thomas Loibl

Mag. Martin Schnabl
Geschaftsfihrer

CEO -
HAUSER GmbH HAUSER?
www.hauser.com
Ing. Rudolf Mark j
Geschaftsfihrer Z
MARK Metallwarenfabrik GmbH

MARK

www.mark.at

) ) Faﬂkl
Pankl Schmiedetechnik GmbH & Co KG adrhs Seatsmes
www.pankl.com
Dipl.-Ing. Helmut Schwarz|
Geschaftsfihrer B GEBERIT

Geberit Produktions GmbH & Co KG
www.geberit.com

Dipl.-Ing. Dr. Manfred Matzinger-Leopold
Vorstandsdirektor
Miinze Osterreich Aktiengesellschaft

U/

Dipl.-Ing. (FH) Hans-Peter Suf3
Managing Director

GPV Austria GmbH
WWW.gpV-group.com

»GPV

MUNZE
www.austrian-mint.at OSTERREICH
Dipl.-Ing. Joachim Metzmacher
Geschéftsflihrung Produktion, CPO
ENGEL AUSTRIA GmbH be the first

www.engelglobal.com

Ing. Rudolf A. Vogl

CEO

Koenig & Bauer (AT) GmbH
at.koenig-bauer.com

KOENIG & BAUER

Ing. Hermann Landershammer
Geschéftsflihrer

STIWA Advanced Products GmbH
www.stiwa.com

WA

N Group

Wissenschafts-Beirat

0.Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr. Ulrich Bauer
Vizerektor, Institutsvorstand Betriebswirt-
schaftslehre und Betriebssoziologie,

TU Graz - www.tugraz.at

Ty,

Graz University of Technology

ao. Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr. Peter Kuhlang
Institut fir Managementwissenschaften,
TUWien - www.tuwien.ac.at

TECHNISCHE
UNIVERSITAT

WIEN

Vienna University of Technology

Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr. Christian Ramsauer
Institutsvorstand Industriebetriebslehre und
Innovationsforschung, TU Graz
www.tugraz.at

Ty,

Graz University of Technology

Mag. Dr. Nikolai Neumayer, Stv. Leiter des
Departments fuir Wissens- und Kommunika-
tionsmanagement, Donau-Universitdt Krems
www.donau-uni.ac.at/kim

Univ.-Prof. Dipl-Wirtsch.-Ing Dr-Ing. Wilfried Sihn,
Institut fur Managementwissenschaften, Leiter
des Bereichs Betriebstechnik & Systemplanung, TU
Wien « www.imw.tuwien.acat

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
WIEN

Vienna U

niversityof Technology






