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Werkzeuge. Vielmehr entscheiden der Zusammenhang und die Art
der vorliegenden Messwerte bzw. Informationen Giber deren Anwen-

dung.
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Abbildung 6: Werkzeuge in den DMAIC-Schritten von Six Sigma
(Quelle:Six Sigma Austria)

Messbarkeit

Bereits bei Betrachtung der bestehenden Prozesse besteht nach der Prob-
lemdefinition einer der ersten Schritte darin, Messgrof3en zu ermitteln, nach
denen der Prozess kategorisiert werden kann.

Eine wesentliche Forderung ist dabei, dass die verwendeten Daten und
Zahlen aus vertrauenswiirdigen Quellen stammen. Die Messungen miissen
reproduzierbar (ein Wert ist kein Wert) und nachvollziehbar sein (nur was
gemessen werden kann, kann verbessert werden).

Hierauf basierend kann im Rahmen der Analysephase entschieden werden,
welche Schritte einzuleiten sind. Die Messwerte weisen auch die Erfolge
der Verbesserungen nach.
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Ein wesentlicher Vorteil der Six Sigma Vorgehensweise ist diese Kosten-
transparenz, die bei vielen anderen Methoden bzw. Vorgehensweisen nicht
gegeben ist und die bei vielen Entscheidungen und Entscheidern zu positi-
ven Bewertungen von Six Sigma fiihrt.
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Abbildung 7: Beispiele fur Six Sigma Projekte und die erzielten Einsparungen (Quelle
Six Sigma Austria)

1.2 Methode (Wie lauft Six Sigma ab?)

Neben der Philosophie ist Six Sigma eine Methode, die fiir alle Prozesse die
Kundenorientierung und die Unternehmensphilosophie zu einer Gesamt-
prozessbetrachtung vereinigt und mit Unterstlitzung durch Methoden und
Werkzeuge die Prozesse messbar und damit steuerbar macht, mit dem Ziel,
die Prozesse und das Unternehmensergebnis zu verbessern.

Ein Bestandteil des Erfolges von Six Sigma und der durchgefiihrten Projekte
ist eine konsequente Auswahl von Projekten. Nur geeignete Projekte ver-
sprechen das richtige Verhéltnis von Kosten zu Aufwand und damit eine
hohe Wirtschaftlichkeit und Anerkennung.
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