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Richtlinien zur Praxisarbeit im Rahmen der Qualifi-
zierung zum »Six Sigma-Black Belt«

1 Zielsetzung der Praxisarbeit

Die Praxisarbeit im Rahmen der Qualifizierung zum »Six Sigma-Black Belt« hat die Realisie-
rung eines Verbesserungsvorhabens in Projektform unter Einhaltung der Six Sigma-Phasen
DMAIC und unter praktischer Anwendung der in der Six Sigma-Green Belt-Ausbildung sowie
der in den Vertiefungstrainings erlernten Inhalte zum Ziel. Damit soll das Verstandnis fir die
Methoden und Werkzeuge, deren Zusammenspiel sowie deren Anwendung in der betriebli-
chen Praxis vertieft werden.

Auf der Grundlage lhrer Six Sigma-Green Belt-Ausbildung sowie der absolvierten Vertiefungs-
trainings ist eine projektwirdige Themenstellung auszuwahlen und unter Einhaltung der Six
Sigma-Projektphasen DMAIC zu bearbeiten. In einem Bericht Uber die Praxisarbeit ist das
Vorgehen bei der Auswahl und Anwendung der Methoden und Werkzeuge darzustellen sowie
die Ergebnisse ihrer Anwendung darzulegen und zu interpretieren. Darlber hinaus sind die
gemachten Erfahrungen bei der Anwendung kritisch zu reflektieren.

Zertifikat »Six Sigma-Black Belt«

@
@ Praktische Anwendung im Unternehmen
@ Vertiefungstrainings zu ausgewdhlten Themen 10 Tage

Zertifikat »5ix Sigma-Green Belt«

2 Auswahl und Freigabe des Themas der Praxisarbeit

Thema der Praxisarbeit sollte die Optimierung eines bestehenden Produktes oder Prozesses
sein, wie zum Beispiel:
¢ Reduktion von Ausschuss und Nacharbeit an einem Herstellprozess
e Erhohung der Ausbeute bei einem verfahrenstechnischen Prozess
e Reduzierung der Produktstreuung durch Analyse und Abstimmung der Prozesspara-
meter
e Reduzierung der Durchlaufzeit durch gezielte Analyse und Anpassung des Prozessab-
laufes
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In Anlehnung an diese Themengebiete definieren Sie ein konkretes Thema fur lhre Praxisar-
beit und erstellen einen kurzen Steckbrief (Ausgangssituation, Zielsetzung, geplante Vorge-
hensweise inkl. einzusetzender Methoden und Werkzeuge, Nutzen).

Sie erhalten von StEP-Up einen Betreuer fur Ihre Praxisarbeit, der Ihr Vorhaben anhand dieses
Steckbriefes prft, evtl. erforderliche Optimierungen (z.B. Konkretisierung der Zielsetzung, Ab-
grenzung des Themas) mit Ihnen bespricht und Ihr Thema freigibt.

3 Bericht uber die Praxisarbeit

Der Bericht kann z.B. mit Hilfe von Word oder PowerPoint erstellt werden und muss als PDF-
Datei Ubermittelt werden. Die Gliederung muss, wie nachfolgend beispielhaft dargestellt, dem
Vorgehen im Verbesserungsprojekt entsprechend der Phasen DEFINE, MEASURE, ANA-
LYZE, IMPROVE und CONTROL folgen. Die durchgefiihrte Praxisarbeit muss flir den Be-
treuer klar nachvollziehbar sein. Tabellen, Fotos, Grafiken etc. sind zweckmafig zu integrie-
ren.

Gliederung des Berichtes
1. Phase Define

e Ausgangssituation und Zielsetzung
¢ Projektauftrag
e efc.

2. Phase Measure

e |st-Situation in Form von Zahlen, Daten und Fakten
e Eignungsnachweis des Prifprozesses
e etc.

3. Phase Analyze

e Ubersicht ber mégliche Ursachen
¢ Identifikation der tatsachlichen Ursachen
e etc.

4. Phase Improve

e Verbesserungsmallinahmen im bestehenden Prozess
e Nachweis der Wirksamkeit der Verbesserungsmaflinahmen
o etc.

5. Phase Control

e Implementierung der Verbesserungsmalinahmen
e Absicherung der Nachhaltigkeit
o etc.

Dem Bericht sind der unterzeichnete Projektauftrag und der unterzeichnete Projektabschluss-
bericht beizulegen.
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4 Anmeldung zur Prifung
Der Prifungstermin ist zwischen |hnen und |hrem Betreuer individuell zu vereinbaren.

Die Anmeldung zur Prufung erfolgt online unter www.step-up.at.

Spatestens drei Wochen vor dem vereinbarten Prifungstermin ist der Bericht Uber die Praxis-
arbeit an lhren Betreuer zu senden.

Alle vereinbarten Vertiefungstrainings missen vor dem Prifungstermin absolviert sein.

5 Prasentation und Priifung

Die Prufung zum »Six Sigma-Black Belt« untergliedert sich in einen schriftlichen und einen
mundlichen Teil. Der schriftliche Teil besteht aus einem Test mit Fragen zu Themen der ab-
solvierten Vertiefungstrainings und zu ausgewahlten Themen aus der Six Sigma-Green Belt-
Ausbildung. Der mundliche Teil umfasst die Prasentation der Praxisarbeit (Dauer: ca. 30 bis
45 Minuten) plus ein Fachgesprach (Diskussion Uber die Inhalte der Praxisarbeit und die ein-
gesetzten Methoden und Werkzeuge).

Bei positiv abgelegter Prifung erhalten Sie das Zertifikat »Six Sigma-Black Belt« (Zertifizie-
rungspartner: Universitat fir Weiterbildung Krems).

Weitere Details zu den Prufungsvoraussetzungen finden Sie in der Lehrgangsbeschreibung
»Six Sigma-Black Belt« in unserem Trainingsprogramm oder online unter
www.step-up.at.
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